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Con la finalidad de acercar la Administracion municipal a los ciudadanos evitandoles
desplazamientos innecesarios y agilizar la tramitacion telematica de sus solicitudes, se
informa de las siguientes:

INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACIQN TELEMATICA DE
SOLICITUDES EN LA SEDE ELECTRONICA DEL M.I.
AYUNTAMIENTO DE DENIA

Obligados a tramitar telematicamente sus solicitudes:

Estaran obligados a tramitar con certificado electrénico los siguientes sujetos (Art.
14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas):

- Las personas juridicas.

- Las entidades sin personalidad juridica (asociaciones, comunidades de propietarios,
etc.)

-Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria.

Las personas fisicas podran elegir si realizan la tramitacion con certificado electronico
o presencialmente en la Oficina de Atenciéon al Ciudadano sita en Plaza de la
Constitucion numero 10.

La presentacion telematica

de solicitudes a través de la sede electrénica del Ayuntamiento de Dénia, podra
hacerse siguiendo los siguientes pasos:

i. Introducir en el buscador el tramite que queremos iniciar (p.e obra
menor).

il Clicar en el MODELO DE SOLICITUD ESPECIFICO, rellenarlo
correctamente (no olvide rellenar el campo de referencia catastral
si lo tiene), guardarlo como PDF y no olvidar la FIRMA DIGITAL
(es muy importante que esté firmado digitalmente por el solicitante o
el representante en su caso, especialmente los impresos de
Declaraciones responsables, pues en caso contrario no pueden
surtir efectos). Se insiste en la necesidad de presentar el modelo
especifico de solicitud siempre que éste exista, pues sbélo se
admitird instancia general cuando la solicitud no venga referida a



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20191105&tn=1#a14
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20191105&tn=1#a14
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20191105&tn=1#a14
https://oac.denia.es/es/tramits/index.aspx
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una materia o0 procedimiento que tenga asociado un impreso
especifico.

iii. Tras haber guardado el PDF anterior (modelo de solicitud especifico
firmado), procedemos a generar el “DOCUMENTO DE PAGOQO” y
abonar la autoliquidacion correspondiente de los impuestos y tasas

respectivos.
Pago on-ine Cita previa ayuntamiento Verificacion documentos Doclment de pago £
EI AYUNTAMIENTO DE DENIA de Dénia electronicos autoliquidaciones
ofrece Ia.posibihdad de realizar el Desde esta pagina puede solicitar Los documentos electronicos Generar documento de
pago ce impuestos y 1asas a traves Cita previa para |a realizacion de generados por el Ayuntamiento de autoliquidacion para el page de
de Intermet por medio del uso de diversos tramites del Ayuntamiento Dénia incluyen un Cédigo Seguro de determinados impuestos y tasas
taneta oe credio (VISA de Dénia. Verificacion (CSV) que permite

MASTERCAD, EUROG000).

P — comprobar Ia autenticidad del
- documento.
Bm Acceder

iv. Efectuar el pago v guardar el documento en otro PDF. Debemos
indicar a qué se refiere el pago, por ejemplo “licencia de obra menor
en la calle ... n°...”. En el caso de que quiera pagar de forma
presencial, debera acudir a un cajero o entidad bancaria, efectuar el
pago, escanearlo y guardarlo como PDF igual que en el caso
anterior.

V. Acceder a la pestana “TRAMITAR AHORA”

© Volver ~ Tramitar ahor=

Vi. DOCUMENTACION A ADJUNTAR: Rellenar los datos de la
solicitud y adjuntar _en todo caso, la_DOCUMENTACION
OBLIGATORIA COMUN para cualquier procedimiento que se
sefiala a continuacion y también, la DOCUMENTACION
ESPECIFICA que sefiala cada impreso segun el objeto de la
solicitud.

e Es en todo caso documentacion obligatoria:

- Modelo de solicitud especifica en formato PDF, debidamente
cumplimentado y firmado

- Escrito  de representacibn, en su caso, debidamente
cumplimentado y firmado.

- Justificante de abono del pago efectuado y documento de
autoliquidacion.

- En el caso de que se marque la casilla DENIEGO expresamente
mi consentimiento para que el Ayuntamiento de Dénia obtenga



https://oac.denia.es/es/inici/altres/index.aspx
https://oac.denia.es/es/tramits/index.aspx
https://oac.denia.es/adjuntos/tramits/24_doc_tra.pdf
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de forma directa estos datos, el interesado debera aportar
electrénica o presencialmente los certificados requeridos.

o Dependiendo del tipo de solicitud:

- Documentacion que se indique en el modelo de solicitud.

Debera indicarse en la documentacion el nombre exacto de lo adjuntado, vy Si
hay varios con la misma denominacion, deberdn numerarse. Por ejemplo: 00
Impreso solicitud, O1pago tasas, 02pago ICIO.... Esto facilitard la revision de su
solicitud.

Cuando presente documentacién para subsanar, completar o mejorar una solicitud
anterior, indigue el numero_de expediente o procedimiento administrativo al que
quiere adjuntar esa instancia o documentacion complementaria.

Si tiene alguna dificultad para completar el tramite,

llame a los teléfonos de atencién ciudadana(Oficina de Atencion Ciudadana
teléfono 966467009 y Area de Territorio teléfono 966424143).

Estamos para ayudarle.



