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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL USO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA
(PUBLICADO EN EL BOP DE ALICANTE N.° 217, DE 12 DEOVIEMBRE DE
2014):

EXPOSICION DE MOTIVOS

En los ultimos afios se han producido cambios tégieas muy significativos que han
supuesto la irrupcion de nuevas tecnologias defdéennacion y las telecomunicaciones. En el
ambito de las administraciones publicas, estos iende ven reflejados en la necesidad de
incorporar estas tecnologias al funcionamientod@ib de la misma, tanto desde una
perspectiva interna como de cara al propio ciudadpre se relaciona con la administracion
publica.

Nuestro ordenamiento juridico ha incorporado pmdatente preceptos en este sentido.
Asi, el articulo 45 de la Ley 30/1992, de Régimeridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, contieneolaligacion para las administraciones
publicas de impulsar «el empleo y la aplicacion lde técnicas y medios electronicos,
informéticos y teleméaticos» para el desarrollowlactividad y ejercicio de sus competencias.

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas [@aModernizacién del Gobierno
Local, introdujo en la Ley 7/1985, Reguladora de Bases del Régimen Local, un nuevo
articulo 70 bis, cuyo apartado 3 contiene un mandatgido especialmente a los municipios
para el impulso de la utilizacion interactiva des lgecnologias de la informacion y la
comunicacion para facilitar la participacion y lamunicacion con los vecinos, para la
presentacién de documentos, y para la realiza@btmainites administrativos, de encuestas vy,
€n su caso, de consultas ciudadanas.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Elect@mnie los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, reconoce el derecho de la dawi@ a relacionarse con las administraciones
publicas por medios electrénicos, y desarrollabligacion de las administraciones publicas de
utilizar las tecnologias de la informacion de adoeron las previsiones de esta ley, asegurando
el acceso, la integridad, la autenticidad, la dnftialidad y la conservacion de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el &vdBtsus competencias.

El Ayuntamiento de Dénia estd procediendo a la rpmacion paulatina de
procedimientos administrativos por via telemataiegunstancia que precisa de una adecuada
regulacién juridica a través de la presente Ordengue garantice los derechos y deberes de
los ciudadanos en la utilizacién de medios eleato$nen sus relaciones con la Administracion
Municipal.

La Ordenanza se estructura en CINCO Titulos, urgpd3icién Adicional, OCHO
Disposiciones Transitorias y CUATRO Disposicionasafes.

En el Titulo Preliminar se definen el objeto y eitdto de aplicacion de la Odenanza y
sus principios generales.

El Titulo Primero recoge los derechos y deberetaddudadania en relacion con la
administracion electronica, los sistemas de acadss servicios electronicos y la transmision
de datos entre administraciones publicas.

El Titulo Segundo, dedicado al régimen juridicdadadministracion electronica, regula
aspectos tan trascendentales como la sede eleeatrdeli Ayuntamiento indicando el contenido
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de la misma y la informacién que debe ponerseposdision de los ciudadanos. En dicho Titulo
se regulan también los sistemas de identificac#mod ciudadanos y de la administracion, el
registro electronico del Ayuntamiento, los sistendas comunicacion telematica que puede
utilizar el Ayuntamiento y los documentos y arclsiaectronicos.

El Titulo Tercero aborda la gestion electronicdadeprocedimientos, estableciendo los
principios en que ha de basarse su tramitaciorfases y la terminacion del proceso.

En el Titulo Cuarto se regula el procedimientordmiporacién de los procedimientos
administrativos electronicos, incluidos los proogéntos automatizados, a la tramitacién por
via electronica.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1. Objeto

1. La presente Ordenanza regula la utilizaciénoderedios electronicos en el ambito
de la Administracion Municipal de la ciudad de [Zrmion el fin de permitir a los ciudadanos el
ejercicio de los derechos reconocidos por la Leigdd7, de 22 de junio, y hacer posible la
consecucion mas eficaz de los principios de traesgé administrativa, proximidad y servicio
a los ciudadanos y las ciudadanas.

2. Como consecuencia de ello, esta Ordenanzapmnebjeto:

a. Determinar los principios generales necesaaos @l desarrollo de la administracion
electrénica en el ambito del Ayuntamiento de Dédm,conformidad con lo dispuesto en la
legislacion estatal y autonémica reguladora dedteria.

b. Establecer los derechos y deberes que rigerelasiones establecidas por medios
electrénicos entre los ciudadanos y la Administnadilunicipal.

c. Regular las condiciones y efectos juridicos deutilizacion de los medios
electronicos en el ambito de la actividad admiaista, asi como en las relaciones de la
ciudadania con esta Administracion, y en espeldategulacion de las condiciones y los
efectos juridicos del uso de los medios electamien la tramitacion de los procedimientos
administrativos.

d. Esta Ordenanza se dicta al amparo de las pdésstaeglamentaria y de
autoorganizacion municipal reconocida en el amicdl de la Ley 7/1985, e 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local y erdviltulo que dispone el articulo 45.1 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juaridiéclas Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, el articulod8.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril y
Disposicion Final Tercera de la Ley 11/2007, ded22junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo
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1. La presente Ordenanza serd de aplicacion a tedasntidades que forman la
Administracion Municipal y comprenderd a todos dvganos administrativos que integran el
Ayuntamiento de Dénia, que se denominara conjunteamen adelante, como Administracion
Municipal, a los efectos de esta Ordenanza.

2. Cuando actuen en régimen de derecho publicoyahtamiento podrd optar por
incorporar a la Administracion Municipal a organgsnpublicos, si los tiene, sociedades
publicas de capital integramente publico o mixtasjuso a concesionarios privados de
servicios publicos, cuando asi lo disponga eldittdncesional o lo aprueben sus érganos de
gobierno, en sus relaciones con el AyuntamientDé&lga y con la ciudadania, en el marco de la
prestacion de servicios publicos municipales y legjezcicio de potestades administrativas de
su competencia. El Ayuntamiento incorporard a losrespondientes procedimientos de
contratacion la obligacion para los adjudicatarites servicios publicos de incorporar los
servicios a los ciudadanos a la administracionteica municipal.

3. La presente Ordenanza sera asimismo aplicalalecimdadania, entendiendo como
tales a las personas fisicas y juridicas, cuarilcent medios electronicos en sus relaciones con
el Ayuntamiento y con el resto de las entidadescgméormen la Administracion Municipal.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo

1. Esta Ordenanza se aplicara a las actuacionepierparticipe la Administracion
Municipal que se lleven a cabo por medios eleatamiy concretamente a las siguientes:

a. Las relaciones de caracter juridico-econOmicdreedos ciudadanos y la
Administracion Municipal.

b. La consulta por parte de la ciudadania de tamnmdicion publica administrativa y de
los datos administrativos que estén en poder Adrainistracion Municipal.

c. La realizacion de los tramites y procedimiergdministrativos incorporados para su
tramitacion electronica, de conformidad con lo Btven esta Ordenanza.

d. El tratamiento de la informacién obtenida porAdministracién Municipal en el
ejercicio de sus potestades.

2. Los principios establecidos en la presente Guolea resultaran asimismo de
aplicacion:

a. A las relaciones por medios electrénicos ergrddministracién Municipal y las
demds administraciones publicas;

b. A las comunicaciones entre los ciudadanos y dmiAistracion Municipal no
sometidas al derecho administrativo; y

c. A las comunicaciones de avisos e incidencia&sgmtacion de quejas, formulacion de
sugerencias, la realizacion de preguntas a losnésgenunicipales y a las peticiones y otras
formas de participacion no reguladas especificagnent

3. Esta Ordenanza define los principios que delbbéormar las relaciones que la
Administracion Municipal establezca con otras Adstmaciones a través de medios
electronicos.
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4. A efectos de lo dispuesto en esta Ordenanzenteedera por medio electrénico la
definicion establecida en el anexo de la Ley 1172@® 22 de junio: Cualquier mecanismo,
instalacion, equipo o sistema que permite prodatinacenar o transmitir documentos, datos e
informaciones; incluyendo cualesquiera redes deuo@acion abiertas o restringidas como
internet, telefonia fija y moévil u otras.

CAPITULO I
PRINCIPIOS GENERALES
Articulo 4. Principios generales de la administiaalectronica.

Al margen de los principios generales previstosaeey 11/2007, de Administracion
Electrénica Estatal, la actuacién de la Adminisé@acMunicipal de Dénia en general, y la
referida al impulso de la Administracién Electré@ien particular, debera estar informada por
los siguientes principios generales:

a. Principio de servicio a la ciudadania. Impuldardncorporacion de informacion,
trdmites y procedimientos a la Administracion Hi&eica para posibilitar la proximidad de su
actividad a la ciudadania, asi como la mejora naaten la consecucion del interés general.

b. Principio de simplificacion administrativa. Aperhara la eficiencia que comporta la
utilizacién de técnicas de Administracién Electodni en particular eliminando todos los
trAmites o actuaciones que se consideren no reésvgn redisefiando los procesos y los
procedimientos administrativos, de acuerdo con damativa de aplicacion, utilizando al
maximo las posibilidades derivadas de las tecnatodé la informacion y la comunicacién para
lograr una mayor eficacia y eficiencia en su adtdi administrativa, con las debidas garantias
legales en la realizacion de sus funciones.

c. Principio de impulso de los medios electronidéisAyuntamiento de Dénia podra
establecer incentivos para fomentar la utilizaciérios medios electronicos entre la ciudadania.

d. Principio de neutralidad tecnoldgica. Garanéiziar realizacion de las actuaciones
reguladas en esta Ordenanza con independencia destoumentos tecnolégicos utilizados, de
manera que sean la misma evolucién tecnoldgicaagldgcion de las tecnologias dentro de la
sociedad las que determinen la utilizacion de leslios tecnologicos que, en cada momento,
sean mas convenientes.

e. Principio de interoperabilidad. Garantizara Bopcion de los estandares de
interoperabilidad y velara, respetando los crigede seguridad, adecuacion técnica y economia
de medios, para que los sistemas de informacidizaatds por ella sean compatibles y se
reconozcan con los de la ciudadania y los de administraciones. La Administracion
Municipal promovera el uso de software de codigeraten la Administracion Electronica.

f. Principio de confidencialidad, seguridad y pogién de datos. Garantizara el respeto
al derecho a la proteccion de la confidencialidaeéguridad de los datos de caracter personal de
la ciudadania, de conformidad con los términosnitids en la normativa sobre proteccion de
datos y en las demas normas relativas a la proteds la confidencialidad de los datos de los
ciudadanos y de las ciudadanas.

Seran objeto de especial proteccion los datos pale® de la ciudadania y toda la
informacion comdn que deban usar los diferentesutimentos y entidades integrantes de la
Administracion Municipal, los cuales estaran oldigg a comunicar los datos necesarios para
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mantenerla debidamente documentada y actualizada.

g. Principio de transparencia y publicidad. Faaifiten el uso de medios electrénicos la
maxima difusién, publicidad y transparencia de lastuaciones administrativas del
procedimiento y la que conste en sus archivos,odéoomidad con el resto del ordenamiento
juridico y los principios establecidos en esta Qathza.

h. Principios de eficacia, eficiencia y economia implantacion de los medios
electrénicos en la Administracion Municipal estarésidida por estos principios. En particular,
se realizara segun los siguientes criterios:

— El impacto y la utilizacion, por parte de la @ddnia, de los servicios municipales
afectados.

— Los colectivos de poblacion a los cuales seadlirig
— Las mejoras alcanzables por la prestacion deicszr

— La integracion de los sistemas de relacion csrtiledadanos y las ciudadanas, con el
resto de la organizacion y con los sistemas derrdoion municipal.

— La reduccion de los plazos y tiempos de respuesta

— El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y enuito requerido y la racionalizacion
de la distribucion de las cargas de trabajo y siedenunicaciones internas.

— La madurez y disponibilidad de las tecnologias.

i. Principio de cooperacién. Con el objetivo de onaj el servicio a la ciudadania y la
eficiencia en la gestion, la Administracion Munalipestablecera convenios, acuerdos y
contratos con los colegios profesionales, asoaiasiy otras entidades, para facilitar la relacion
de sus asociados y clientes con la Administracidnibipal.

j. Principio de participacién. Promovera el usdatemedios electronicos en el ejercicio
de los derechos de participacion, en especialrectie de peticion, los derechos de audiencia e
informacién publica, la iniciativa ciudadana, lamsultas y la presentacion de reclamaciones,
guejas y sugerencias.

Asimismo, la Administracién Municipal promoveradsbate publico y la expresion de
ideas y opiniones, a través de diferentes tiposirdgumentos propios de los medios
electrénicos, considerando en todo caso los piogige buena fe y de utilizacion responsable.

Articulo 5. Principios generales de la difusion ke informacion administrativa
electronica

La difusién por medios electrénicos de la informdacadministrativa de interés general
y de la informacion que la Administracién Municigata obligada a hacer publica se llevara a
cabo de conformidad con los siguientes principios:

a. Principio de accesibilidad y usabilidad. Coresigmas sencillos que permitan obtener
informacién de interés ciudadano de manera ragieigura y comprensible y potenciard el uso
de criterios unificados en la busqueda vy visuai@rade la informacién que permitan de la
mejor manera la difusion informativa, siguiendo dogerios y los estdndares internacionales y
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europeos de accesibilidad y tratamiento documental.

Asimismo, la Administracion Municipal pondra a disftion de la ciudadania con
discapacidades o con especiales dificultades laom@ecesarios para que puedan acceder a la
informacion administrativa a través de medios edeitos, siguiendo los criterios y estandares
generalmente reconocidos.

b. Principio de completitud y exactitud de la imfaicion que publique la
Administracion Municipal. Garantizard, en el accada informacién por medios electrénicos,
la obtencién de documentos con el contenido exaitd al equivalente en soporte papel o en
el soporte en que se haya emitido el documentinatig-a disponibilidad de la informacién en
formato electrénico no debe impedir o dificultar deenciébn personalizada en las oficinas
publicas o por otros medios tradicionales.

c. Principio de actualizacién. Los diferentes 6agade la Administracién Municipal
mantendran actualizada la informacion administeatipe sea accesible a través de canales
electrénicos. En las publicaciones electronicastewan las fechas de actualizacion.

d. Principio de consulta abierta de los recursoinftemacion de acceso universal y
abierto. Garantizara el acceso a la informacioniaidtrativa que, de conformidad con las
disposiciones legales, sea de acceso generakiginrdnguna clase de identificacion previa.

Articulo 6. Principios generales del procedimieadioninistrativo electrénico

La realizacion electronica de tramites administcaien el marco de la Administracion
Municipal debe estar informada por los siguientéscjpios generales:

a. Principio de no discriminacion por razon del dsomedios electronicos. El uso de
los medios electronicos no podra comportar ningdis&riminacion o restriccion para la
ciudadania en sus relaciones con la Administraklanicipal. En este sentido, los sistemas de
comunicacion electrénica con la Administracion ssgopodran configurar como obligatorios y
exclusivos en aquellos casos en que una norma awgo rlegal asi lo establezca, en las
relaciones interadministrativas, en las relaciojuglico-tributarias y en las relaciones de
sujecion especial, de conformidad con las nornddigas de aplicacion.

b. Principio de trazabilidad de los procedimienyodocumentos administrativos. Se
estableceran sistemas y procedimientos adecuactmmprensibles de trazabilidad, que permita
a la ciudadania conocer en todo momento, y a trd&éaedios electronicos, las informaciones
relativas al estado de la tramitacion y el histoda los procedimientos y documentos
administrativos, sin perjuicio de la aplicaciénlde medios técnicos necesarios para garantizar
la intimidad y la proteccion de los datos persandkelas personas afectadas.

c. Principio de intermodalidad de medios. En lomb&os previstos en esta Ordenanza
y sus normas de desarrollo, un procedimiento id@@or un medio se podré continuar por otro
diferente, siempre y cuando se asegure la intejridaeguridad juridica del conjunto del
procedimiento. Los tramites y procedimientos inocoaplos a la tramitacion por via electronica
se podran llevar a cabo por los canales y medaxdréhicos que se hayan determinado en el
proceso de incorporacion.

Articulo 7. Principios informadores de fomento yomocion de la cooperacion
interadministrativa en materia de administraci@cebnica.

La cooperacion interadministrativa en el marco @aeAtiministracion Municipal de



M. I. AJUNTAMENT DE DENIA« C.I.F.: P-0306300-E PL.CONSTITUCIO, 10 03700 DENIA* TFNO. 96 578 01 00 — FAX: 96 578 99 86

»*
* *

*

AJUNTAMENT DE DENIA

SECRETARIA GENERAL

Dénia debe estar informada por los siguientes ipiogegenerales:

a. Principio de cooperacién y colaboracién interiaistrativas. EI Ayuntamiento
impulsard la firma, con el resto de las Adminidtraes Publicas, de todos aquellos convenios y
acuerdos que sean necesarios para hacer posiafgables las previsiones incluidas en esta
Ordenanza en particular y, entre otros, los queaterpor objeto la fijaciébn de estdndares
técnicos y el establecimiento de mecanismos paeecambiar y compartir informacion, datos,
procesos y aplicaciones. ElI Ayuntamiento publidadbs aquellos convenios firmados con el
resto de Administraciones Publicas relativos a estieria.

b. Principios de acceso y disponibilidad limitadaa Administracion Municipal
facilitara el acceso de las demas AdministracioRéblicas a los datos relativos a los
interesados e interesadas que obren en su poder gnaientren en soporte electronico,
especificando las condiciones, protocolos y coteriuncionales o técnicos necesarios para
acceder a dichos datos con las maximas garantissgdeidad e integridad y disponibilidad de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organicd9%9, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y su normativa de délsarr

La disponibilidad de tales datos se limitara estnente a aquellos que son requeridos
a la ciudadania por las restantes Administraciqgraas la tramitacion y resolucion de los
procedimientos y actuaciones de su competenciaws@o con la normativa reguladora de los
mismos. El acceso a dichos datos estara condiciozia@l caso de datos de caracter personal a
que se cuente con el consentimiento de los indossan los términos de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, ya mencionada, 0 omaacon rango de Ley asi lo determine,
salvo que existan restricciones conforme a la ntivenae aplicacion a los datos o documentos
recabados. El citado consentimiento podra emiingzabarse por medios electronicos.

TITULO PRIMERO

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RECKON CON
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 8. De los derechos de los ciudadanos

1. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 10/20de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, se recondee @udadanos, en los términos fijados en la
legislacion vigente, el derecho a relacionarse lkorAdministracion Municipal utilizando
medios electronicos para el ejercicio de los dereqgbrevistos en el articulo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen JuridictasieAdministraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como pdreer informaciones, realizar consultas
y alegaciones, formular solicitudes, manifestarseatimientos, iniciar actuaciones, efectuar
pagos, realizar tramites y procedimientos, realizarsacciones y oponerse a las resoluciones y
actos administrativos.

2. Ademas de los derechos generales reconocidekagticulo 6.1 de la Ley 11/2007,
en el ambito de aplicacion de la presente Ordenaezaeconocen a los ciudadanos los
siguientes derechos:

a. Derecho a exigir de la Administracion Municigak se dirija a ellos a través de estos
medios y obtener documentos a través de formatag@hicos.

b. Derecho a disfrutar de contenidos -electronicasesibles, transparentes y
comprensibles.
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c. Derecho a acceder a la informacién administatiggistros y archivos a través de
medios electronicos.

d. Derecho a acceder a la administracion elecomclependientemente de las
herramientas tecnolodgicas utilizadas, de las digommes fisicas, sensoriales o psiquicas y
disponer de formacion y ayuda para su utilizacion.

e. Derecho a participar en los procesos de mejpra gestion municipal a través de
medios electronicos, y a recibir respuestas adtsipnes y consultas formuladas.

f. Derecho a utilizar libre y gratuitamente los masdy servicios generales electronicos
que se pongan a su disposicion para su empleosereliaciones con las administraciones
publicas.

g. Derecho a la utilizacion de los procedimientestednicos disponibles de una forma
personalizada y directa.

h. Derecho a no presentar datos y documentos quen@eentren en poder de la
Administracion Municipal o del resto de las Admirdgiones Publicas con las que el
Ayuntamiento de Dénia haya firmado un conveniontiercambio de informacion.

i. Derecho a la confidencialidad y proteccion de datos personales y al resto de los
derechos que le concede la normativa de protedsddatos, en especial el derecho a que la
informacion personal entregada no pueda ser ddstimainguna otra finalidad no contemplada
por la normativa en vigor.

j- Derecho a la privacidad y seguridad de sus cdicagiones con la Administraciéon
Municipal y de aquellas comunicaciones que puedarha@ Ayuntamiento en las que consten
los datos de los ciudadanos.

k. Derecho a la calidad de los servicios publicestados por medios electrénicos.
|. Derecho a conocer por medios electrénicos ehdestde tramitacion de los
procedimientos en que sean interesados, salvo ®rsdpuestos en que la normativa de

aplicacion establezca restricciones al accesanddanacion sobre aquéllos.

ll. Derecho a obtener copias electronicas de lauumientos electrénicos que formen
parte del procedimiento en los que tengan la c@mdite interesado.

m. Derecho a la conservacion en formato electroparola Administracion Municipal
de los documentos electrénicos que formen partedexpediente.

n. Derecho a dirigirse y relacionarse con el Aymi¢ato de Dénia, a través de los
medios electrénicos, en cualquiera de las lengfieiales de la Comunitat Valenciana.

3. El ejercicio de estos derechos se llevard a salgdn lo previsto en la normativa
aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.

Articulo 9. Deberes de los ciudadanos
1. Los ciudadanos en sus relaciones con la Admaeisin Municipal, estaran obligados

al cumplimiento de aquellos deberes que vengarblestdos expresamente en la normativa
vigente, de tal manera que se garantice el ejercei buena fe de los derechos de acceso
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electrénico, evitando un uso abusivo de los mismos.

2. En concreto, en el marco de la utilizacion denedios electronicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con la Admia@tn Municipal, la actuacion de los
ciudadanos debe estar presidida por los siguieletesres:

a. Deber de utilizar los servicios y procedimierdesla administracion electrénica de
acuerdo con el principio de buena fe.

b. Deber de facilitar a la Administracion Municipah el @ambito de la administracién
electrdnica, informacion veraz, completa, precisalgcuada a los fines para los que se solicita.

c. Deber de identificarse en las relaciones admnatigas por medios electrénicos con
la Administracion Municipal, cuando ésta asi louieca.

d. Deber de custodiar los elementos identificatiypersonales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas podio®e electrénicos con la Administracion
Municipal.

e. Deber de respetar el derecho a la privacidadidemcialidad y seguridad y el resto
de derechos en materia de proteccion de datos.

f. Deber de no utilizar medios o técnicas electamique no hayan sido previamente
aprobados u homologados y publicitados debidanpmantéa Administracion Municipal.

3. La Administracion Municipal velara por el cunmpiento de estos deberes, en el
marco de lo previsto en la normativa aplicable yasmrevisiones de esta Ordenanza.

Articulo 10. Sistemas de acceso a los serviciagrélacos.

La Administracion Municipal garantizard el accesolds ciudadanos a los servicios
electrénicos a través de un sistema de varios eangle cuente, al menos, con los siguientes
medios:

a. Las oficinas de atencion presencial que se rdeten, las cuales pondran a
disposicion de la ciudadania de forma libre y gratlos medios e instrumentos precisos para
ejercer los derechos reconocidos en la presenten@nda debiendo contar con asistencia y
orientacion sobre su utilizacion, bien a cargopisonal de las oficinas en que se ubiquen o
bien por sistemas incorporados al propio medistvumento.

b. Puntos de acceso electronico, en forma de dededmica creada y gestionada por
los distintos departamentos y organismos publicdisgonibles para los ciudadanos a través de
redes de comunicacion. El punto de acceso generskbrdra la relacion de servicios a
disposicion de la ciudadania y el acceso a los ogsm

c. Servicios de atencion telefénica que, en la deedhn que los criterios de seguridad y
las posibilidades técnicas lo permitan, facilitela @iudadania el acceso a las informaciones y
servicios electronicos a los que se refieren l@stagos anteriores.

TITULO SEGUNDO

DEL REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONTA
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CAPITULO |
SEDE ELECTRONICA
Articulo 11. Sede electrénica general

1. Se crea la sede electronica del Ayuntamientmocpunto de acceso electrénico
general de los ciudadanos a todas las entidadesngl@ban la Administracién Municipal.

2. La titularidad de la sede electrénica es del magmiento. Corresponde al/la
Alcalde/sa la decisién sobre la incorporacion dgnismos, entidades o empresas municipales
a la sede electronica.

3. Cada organismo sera responsable de la integridadcidad y actualidad de la
informacién incorporada, sin perjuicio de la paestlie supervisién de todos los contenidos de
la sede electrénica a cargo del 6rgano técnicalgsigne la Alcaldia.

Articulo 12. Calidad, usabilidad y accesibilidad

1. El Ayuntamiento velara por la calidad de todafarmacion puesta a disposicion en
su sede electronica, identificando debidamente wcreando el origen de la obtenida de
fuentes externas.

2. El Ayuntamiento no se hace responsable de tarirEcion que se pueda obtener a
través de fuentes externas que no dependan dereli@npoco de las opiniones que puedan
expresar, a través de la sede electronica muni¢gsapersonas no vinculadas a las entidades y
organismos integrantes de la Administraciéon Murikip

3. El Ayuntamiento velara por que el disefio deesle ®lectrdnica y la estructura de los
menus facilite su uso por la ciudadania, siguieladonormas y aplicando las metodologias
definidas para la mejora de la usabilidad de losssiveb.

4. La sede municipal cumplira los estandares desdluitidad y calidad recomendados
para las administraciones publicas y garantizaréa enedida de lo posible que los servicios,
informaciones, tramites y procedimientos objetoedt Ordenanza sean accesibles desde los
principales sistemas operativos del mercado inddydos de cédigo abierto.

5. Los servicios de la sede electrénica estararatipes las 24 horas del dia, todos los
dias del afio. Cuando por razones técnicas se pgeneda sede electronica o algunos de sus
servicios puedan no estar operativos, se inforndgréello con antelacidén suficiente a los
usuarios indicando cuales son los medios alterstie consulta disponible.

Articulo 13. Informacién administrativa por medelsctronicos

1. En esta sede, se pondr& a disposicion de |dad@mos, la relacion de servicios y el
modo de acceso a los mismos, debiendo mantenessdir@do, al menos, con los restantes
puntos de acceso electronico de la Administracidmibipal y sus organismos publicos.

2. El contenido y los servicios incluidos en laesetectronica estardn disponibles en
valenciano y en castellano, debiendo disponer aeirdentos electrénicos normalizados en
ambos idiomas. Se exceptian los contenidos integrad aquéllas que provengan de sedes
electronicas externas, siempre que éstas no tesiggacion de ofrecerlos en ambos idiomas.
Si existiera dicha obligacion, todo ciudadano poexé&ir a cualquiera de las dos sedes el
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cumplimiento del requisito linglistico reguladoeste apartado.

3. A través de esta sede los ciudadanos tendrésatibre y permanente a la siguiente
informacion:

a. Informacién sobre la organizacion y los serdaite interés general, en concreto
sobre:

- Su organizacion y sus competencias, y la ideatifdn de sus responsables, las
normas bdasicas de su organizacion y funcionamigritss modificaciones que se operen en
dicha estructura.

- Los servicios que tengan encomendados o asumidos.

- Los datos de localizacién, como son la direcqiostal, el nUmero de teléfono y la
direccion de correo electronico.

- Mapa de la sede electrénica.

- Otras informaciones que se consideren de intge@gral o sean exigidas legal o
reglamentariamente.

b. Informacion administrativa, en concreto la sgie informacion:
- Los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

- Las Ordenanzas y reglamentos municipales.

- El presupuesto municipal.

- El registro municipal de solares y edificios haieilitar.

- El contenido actualizado de lo instrumentos diepacion urbanistica en vigor y de
cualesquiera actos de tramitacion que sean rekev@ara su aprobacion o alteracion.

- Los anuncios de informacion publica, la publiéacelectronica de diarios, boletines,
tablones de anuncios y edictos oficiales editado®titular de la sede electrdnica.

- Los procedimientos de contratacion administragiveavés del perfil del contratante.

- Los procedimientos de seleccion del personal.

- Los impresos y formularios de los tramites y pdimientos municipales.

- Toda la informacion administrativa que por prgsnén legal o resolucion judicial se
tenga que hacer publica, especificando en todosaless el 6rgano administrativo autor del acto
o disposicién publicados.

c. Informacion sobre la administracion electronica:

- Los procedimientos administrativos que se trampar medios electrénicos, con

indicacion de los requisitos esenciales y de lagsgd de resolucion y notificacion, asi como del
sentido del silencio.
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- Relacion de los derechos de acceso electronieopgedan ejercerse sobre unos y
otros, en especial, los medios y canales electsérjoe pueda utilizar la ciudadania.

- Relacion de sistemas de firma electronica avanadditidos en la sede electronica.

- Registro electronico con indicacion de la fecleoya oficial de la sede electronica, asi
como la disposicion o disposiciones de su creadon,indicacion del 6rgano responsable del
mismo, documentos que se pueden presentar asidem@chos ejercitables electronicamente en
dicho registro por parte de la ciudadania.

- La via para la presentacion y tramitacion teléra&e quejas y sugerencias.

- Clausulas obligatorias de responsabilidad, poidec de datos y de calidad, en
relacién con el titular de la sede electronicaty keoinformacion que figure en ésta.

- Enlaces a otras sedes o direcciones electropicdaternet, de interés relevante en
relacion con el &mbito competencial del titulataleede electronica.

- Buscadores y servicio de consultas mas frecu¢rfed).
- Informacion sobre accesibilidad, estandares lésuaplurilingliismo.
Articulo 14. Tablén de edictos electronico

1. La publicacion de actos y comunicaciones quedigposicion legal o reglamentaria,
deben publicarse en el tablén de edictos muniggmalra ser sustituida o complementada por su
publicacién en el tablon de edictos electronicos.

2. El acceso al tablén de edictos electronico gaegsra ningln mecanismo especial de
acreditacion de la identidad del ciudadano.

3. El tablén de edictos electrénico se publicaréaesede electronica del Ayuntamiento.

4. El tablon de edictos electréonico dispondra de $estemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, la integridad y la dispilidad de su contenido. A los efectos del
computo de los plazos que corresponda, se establetemecanismo que garantice la
constatacion de la fecha y hora de publicaciérog@tlictos.

5. El tablén de edictos electrénico estara disgerids 24 horas del dia, todos los dias
del afio, a través de la sede electrénica munidihando por razones técnicas se prevea que el
tablon de edictos electronico puede no estar dperate debera informar de ello a los usuarios
con antelacion suficiente, indicando cuales sormeslios alternativos de consulta del tablon
que estén disponibles.

Articulo 15. La carpeta ciudadana

1. La sede electronica del Ayuntamiento dispondraigia zona denominada «carpeta
ciudadana», de acceso restringido a su titularemqyiara su acceso debera identificarse
autenticando la personalidad del usuario por mddidNI electrénico, certificado electronico
expedido por la Agencia de Tecnologia y Certifibaale la Comunitat Valenciana, o alguno de
los sistemas de firma reconocidos en la sede éfec#.

2. A través de la carpeta ciudadana las persos@sidj asi como sus representantes
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registrados, podran utilizar sistemas y procedesntgicos como medio de comunicacion para
entre otros servicios:

a. Acceder a la informacién particular de esa pexrscegistrada en las bases de datos
de la Administracion Municipal.

b. Acceder de forma personalizada, a informacion cdeacter general de la
Administracion Municipal.

c. Realizar operaciones y cumplir tramites admiaistos de procedimientos que
progresivamente la Administraciéon Municipal vayedrporando a la carpeta ciudadana.

3. El acceso vy utilizacién de la carpeta ciudadaribuye la condicion de usuario de la
misma, y presupone la previa lectura y aceptacilasl normas y condiciones publicadas en la
sede electrénica del Ayuntamiento. El acceso yzatlon de la carpeta ciudadana implica que
la persona usuaria acepta de forma expresa, plsmargservas, el contenido de todas y cada
una de las normas y condiciones de uso en la wemiblicada en la sede electronica en el
momento del acceso.

4. Si el Ayuntamiento modificara las normas y ceraties de uso de la carpeta
ciudadana, debera dar publicidad a esta modifina@ndla sede electrénica. Si el ciudadano no
estuviese de acuerdo con el contenido de las nuewatas y condiciones de uso de la carpeta
ciudadana tendra que abandonar ese medio de cauidm@on la Administracion Municipal.

Articulo 16. Ventanilla Unica

1. En la sede electrénica se pondra a disposi@dngiciudadanos una ventanilla Gnica
en la que los prestadores de servicios puedan ebl@rinformacion y formularios necesarios
para el acceso a una actividad y su ejercicio.

2. En esta ventanilla se pondra en conocimientosaprestadores de servicio las
resoluciones y el resto de comunicaciones de lawidades competentes en relacién con sus
solicitudes.

Articulo 17. Validacion de copias verificables

La sede electronica del Ayuntamiento dispondrarderocedimiento que, mediante el
codigo de verificacion incorporado a una copia fieable, permitird acceder al documento
electrénico auténtico del que se obtuvo la mismfgrinando sobre la validez de la firma o
firmas electronicas del citado documento.

Articulo 18. Acceso a los contenidos de la sedet@lieica

1. El Ayuntamiento incorporara en su sede eleatebnin mecanismo de busqueda
documental adecuado para su consulta por los c@ndadde los documentos electronicos
relativos a procedimientos administrativos ya teadbs. Cuando, de acuerdo con la normativa
aplicable, un determinado documento no sea inmad&ite accesible, el ciudadano podra
generar automaticamente una solicitud de accesaonumtal que se dirigira de inmediato a la
unidad responsable del documento a través debgatéle procedimientos.

2. Los ciudadanos, en los términos establecidodaenormativa aplicable a las
administraciones publicas, podran consultar libreme los documentos electrénicos
almacenados por el Ayuntamiento que hagan referenprocedimientos finalizados en la fecha
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de la consulta. Para garantizar el ejercicio cuwdgdno abusivo del derecho de consulta
descrito, sera necesario que los ciudadanos stfigieen a través de los medios electronicos
que determine el Ayuntamiento y que permitan dgjastancia de la identidad del solicitante y
de la informacion solicitada.

3. El acceso a los documentos de caracter nomipatilos documentos que contengan
datos relativos a la intimidad de las personasog &xpedientes no finalizados queda reservado
a las personas que acrediten las condiciones s\sr la legislacién sobre régimen juridico
de las administraciones publicas y procedimientmiadtrativo comin en cada caso. Para
garantizar que el derecho de consulta sea ejeqiniolos ciudadanos que se encuentran
legalmente habilitados para ello, los servicios igipales exigiran su identificacion por medio
de cualquier procedimiento electronico de iderdifion seguro, entre los especificados en esta
Ordenanza.

4. El acceso de los interesados a la informacibreslos expedientes no terminados se
realizard a través de su carpeta ciudadana. Setip&reh acceso inmediato a los documentos
integrantes de los expedientes cuando sea pogbéeuerdo con lo dispuesto en la presente
Ordenanza, y, en caso contrario, el usuario poein@rgr una solicitud de acceso que se dirigird
de inmediato al érgano o unidad responsable deldiepte.

5. El derecho de acceso no podré llevarse a cabtbsmxpedientes que asi se
establezca en la legislacion de régimen juridico lde administraciones publicas y
procedimiento administrativo comun. El acceso &igos y documentos que de conformidad
con la normativa aplicable se rija por disposic®especificas quedara reservado a aquellas
personas que acrediten las condiciones exigidaks pegislacion vigente en cada caso.

6. El acceso, a través de la sede electrénicaalgiar informacién distinta de la
incluida en los parrafos anteriores sera libre pmi@udadania, sin necesidad de identificacion

alguna. En concreto, sera de libre de acceso paui@ldadanos, sin necesidad de identificacion,
la siguiente informacion:

a. Informacién sobre la organizacion municipalydervicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e infodnamrmativa.

c. Informacion incluida en el tablon de anunciecebnico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento.

e. Expediente sometidos a informacion publica.

f. Otra informacién de acceso general.

El Ayuntamiento podra requerir datos que no tengamacter personal en las
operaciones de acceso a la informacion de su $ededaica, a efectos meramente estadisticos
0 para la mejora de los servicios municipales,gsi@ en ningun caso la aportacion de estos
datos condicione el acceso a la informacion muaicipos concejales podran solicitar de forma
electrénica el acceso a los expedientes, libroscpmentacion necesaria para el desarrollo de
su funcion. El acceso electrénico a dicha docune@tese hard en los términos previstos en la

normativa de procedimiento administrativo comun.

Articulo 19. Seguridad
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1. Se garantizara la seguridad de la sede electr@aira la autenticidad e integridad de
la informacion expuesta.

2. El acceso en modo consulta, a la informaciotiqudar que de una persona haya
registrada en las bases de datos de la Adminiétradilunicipal, se podra realizar
autenticandose con alguno de los medios indicades &ticulo 20.

3. Los datos que el ciudadano aporte para facflitarrelaciones con la Administracion
Municipal, tales como numeros de teléfonos, correlestronicos y otros, asi como las
preferencias que seleccione para que el Ayuntamieninforme sectorialmente, contaran con
las garantias de seguridad, integridad y dispéd#all de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Peairade Datos de Caracter Personal, y su
normativa de desarrollo.

4. Los mecanismos de seguridad deberan estar sienfivados en las conexiones con
el tablon de anuncios para garantizar la autemticiel integridad del contenido del mismo, en
los términos previstos en el articulo 45.5 de lg 88/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y detBdimiento Administrativo Comun, asi como
las conexiones con la carpeta del ciudadano, ecuakes serd ademas preciso disponer de
cifrado de confidencialidad.

CAPITULO II
DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION
Articulo 20. Formas de identificacion y autentiéacde los ciudadanos

1. Los ciudadanos podra utilizar los siguientegesias de firma electronica para
relacionarse con la Administracion Municipal y suganismos publicos:

a. Los sistemas de firma electrénica incorporadi@aumento Nacional de Identidad
para personas fisicas. Su régimen de utilizaciéfegtos se regird por su normativa reguladora.

b. Sistemas de firma electrénica avanzada medcantéicados electronicos expedidos
por la Agencia de Tecnologia y Certificacion Elénica de la Comunitat Valenciana.

c. Otros sistemas de firma electronica admitidgalteente emitidos por prestadores de
servicios de certificacion que ejerzan su activiéadEspafia generalmente utilizados por la
ciudadania, siempre y cuando el prestador de gmg\ude certificacidn ponga a su disposicion la
informacién precisa y, en particular, la relacid@ akrtificados revocados, gratuitamente y de
acuerdo con los estandares establecidos al efecto.

2. En relacion con estos otros sistemas la Admadsin Municipal promovera la
utilizacién de los medios de identificacion elentod méas extendidos en el &mbito social y
establecera acuerdos con las entidades de canitificaorrespondientes.

3. La Administracion Municipal admitira los sistesnde firma electronica utilizados o
admitidos por otras administraciones publicas rdiftes de los referidos en el apartado anterior,
de conformidad con el principio de reconocimientduno y reciprocidad.

Articulo 21. Identificacion y acreditacion de lalwmatad de la ciudadania por parte de
un empleado municipal
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1. En los supuestos en que un ciudadano no dispdedas medios electronicos de
identificacion o acreditacion de la voluntad nedespara la realizacién de un determinado
tramite ante el Ayuntamiento, un empleado munigimalrd suplir dicha carencia utilizando sus
propios medios de identificacion y autenticacidreviamente, el ciudadano debera identificarse
y prestar su consentimiento expreso, del que depexdar constancia.

2. El Ayuntamiento determinara los miembros dekpeal a su servicio que estaran
habilitados para suplir a la ciudadania en lasam@nes de identificacion y autenticacion, de
acuerdo con lo previsto en este articulo.

3. A efectos de lo dispuesto en este articulo,cladadanos deberan identificarse y
prestar su consentimiento expreso y fehacientéedéb quedar constancia del mismo.

Articulo 22. Representacion

1. Los ciudadanos podran actuar por medio de repi@stes en los procedimientos y
tramites administrativos que se realicen ante lamiAtstracion Municipal por medios
electronicos, de acuerdo con lo previsto por léslagion general y esta Ordenanza. En estos
supuestos, la validez de las actuaciones realizadterd sujeta a la acreditacion de la
representacion.

2. La acreditacion de la representacion para agadigtuaciones por via electrénica con
la Administracion Municipal a favor de terceros podlevarse a cabo por cualquiera de los
siguientes procedimientos:

a. Mediante la utilizacion de firma electronica rmzeda basada en un certificado
reconocido de cargo O representacion, siempre gtee ¥ea de una clase aceptada por el
Ayuntamiento.

b. Mediante la declaracion del apoderamiento paepiel representante y la posterior
comprobacion de la representacion en el RegistroRdpresentacion Electronica de la
Comunitat Valenciana, en virtud del convenio stis@on la Generalitat.

c. Mediante la presentacion de apoderamientosprtecelectronico.

d. Mediante la declaracion del apoderamiento pdepiel representante y la posterior
comprobacion de la representacion en los regiskeo Administracion Municipal o de otras
administraciones o entidades con las cuales el #ayiento haya firmado un convenio de
colaboracion.

3. La Administracién Municipal podra requerir alogerado la justificacion de su
apoderamiento en cualquier momento.

Articulo 23. Formas de identificacion y autenticacde la administracion Municipal.

La Administracion Municipal podra utilizar los sigates sistemas para su
identificacion electrénica y para la autenticadi@los documentos electrénicos que produzcan:

a. Sistemas de dispositivo seguro o0 medio equitalgne permita identificar la sede
electrénica y el establecimiento con ella de cocariones seguras.

b. Sistemas de firma electrénica avanzada medaantdicados de identificacion de la
sede electronica del Ayuntamiento. La sede elec@démunicipal utilizara certificados de
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identificacion cuando deban identificarse ante uesarios y cifrar sus comunicaciones con

éstos. La identificacion y el cifrado del canaléseobligatorios en todos los casos en los que se
solicite a los usuarios datos de caracter perspnsiempre que sea preciso garantizar la

autenticidad de origen y la integridad de la infacn proporcionada en la sede electrénica
municipal o en los sitios web municipales distirdeséstas.

c. Sistema de firma electronica mediante sellot@rico que podran utilizarse en el
desarrollo de actuaciones automatizadas. La relat@dos sellos electrénicos utilizados por la
Administracion Municipal y sus organismos publicassluyendo las caracteristicas de los
certificados electrénicos y prestadores que logdexy sera publica y se podra acceder a ella en
la sede electronica.

En concreto, en la sede electrénica se indicara:

- El organismo u 6rgano titular del sello que sigliresponsable de su utilizacion, con
indicacion de su adscripcion en la Administracioanidipal.

- Caracteristicas técnicas generales del sisterfientey certificado aplicable.

- Servicio de validacion para la verificacion dettdicado.

- Actuaciones y procedimientos en los que podratierado.

d. Sistema de firma electronica mediante mediosawtentificacion del personal al
servicio de la Administracion Municipal y sus organos publicos. El personal al servicio de la
Administracion Municipal utilizara los sistemasfitena electronica que se determinen en cada
caso, entre las siguientes:

- Firma electrénica basada en el DNI electrénico.

- Certificado electrénico emitido por el Ente Paglstr de Servicios de Certificacion
Electrénica de la Comunitat Valenciana. La Admiaisiton Municipal facilitarh a los cargos
electos, a los miembros del gobierno municipal ypatsonal municipal que precise de
mecanismos de identificacion y autenticacion pamejezcicio de sus funciones el certificado
electrénico correspondiente para personal al derglizla administracién local.

Articulo 24. Requisitos de identificacién en elese de la ciudadania a la informacién
administrativa electrénica

1. Sera de libre acceso para los ciudadanos, sésitkad de identificacion, la siguiente
informacion:

a. Informacion sobre la organizacion municipalydervicios de interés general.
b. Consultas de disposiciones generales e infodmawrmativa.

c. Informacion incluida en el tablon de edictosttanico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Réni

e. Expedientes sometidos a informacion publica.

f. Otra informacion de acceso general.
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Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénjme ampara a la ciudadania que
quiera acceder a la informacion referida en esstago, la Administracion Municipal podra,
para la mejora de los servicios municipales o atefeestadisticos, solicitar a la ciudadania
datos que no tengan caracter personal.

2. De conformidad con lo dispuesto en el apartadel Brticulo 37 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, LRJ-PAC se garantiza a lasadauhs y los ciudadanos la consulta libre
de los documentos electronicos almacenados poryehtAmiento que hagan referencia a
procedimientos finalizados en la fecha de la caas®&#ara garantizar el ejercicio cuidado y no
abusivo del derecho de consulta descrito, serésagoejue los ciudadanos y las ciudadanas se
identifiguen a través de los medios electrénicas dgitermine el Ayuntamiento de Dénia y que
permitan dejar constancia de la identidad del isafite y de la informacioén solicitada.

3. De conformidad con los apartados 2, 3, 5y @Gdétulo 37 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, LRJ-PAC, el acceso a los documentosirmativos, a los documentos que
contengan datos relativos a la intimidad de lasgrexs, a los expedientes no finalizados y a los
expedientes y archivos referidos a los apartadp$ Sle la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publigadel Procedimiento Administrativo
Comun, gqueda reservado a las personas que acréabt@ondiciones previstas por la ley en
cada caso. Para garantizar que el derecho de torsaad ejercido por los ciudadanos vy las
ciudadanas que se encuentran legalmente habilimd@bilitadas para hacerlo, los servicios
municipales exigiran su identificacion por medio aelquier procedimiento electrénico de
identificacion seguro, entre los especificadoslamtéieulo 20 de esta Ordenanza.

CAPITULO llI
DEL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 25. Creacion, gestion y régimen general fdecionamiento del Registro
Electronico

1. A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuestdos articulos 24, 25 y 26 de la
Ley 11/2007, de Acceso Electronico de los Ciudadamdos Servicios Publicos, se crea el
Registro Electronico General del Ayuntamiento, ebriin de que pueda ser utilizado por los
ciudadanos o por los propios érganos de la Adnmadgin Municipal, para la presentacién de
solicitudes, escritos y comunicaciones que secexalpor via telematica.

2. El Registro Electronico del Ayuntamiento estpeimanentemente disponible en la
sede electronica de éste. El registro telematicmigiea la entrada de documentos electrénicos a
través de redes abiertas de telecomunicacion tladodias del afio durante las veinticuatro
horas.

Los formularios electronicos y, en su caso, lagagpines informaticas que se faciliten
a los ciudadanos para la iniciacién de procedirogede competencia municipal podran enlazar
directamente con el mismo, siempre que se respades las garantias y requisitos formales en
la entrega de la documentacién y en la recepciboaleespondiente acuse de recibo.

3. El Registro Electrénico del Ayuntamiento anota@emas, la remisién de escritos y
comunicaciones que, por via telematica y en cuniglitn los requisitos establecidos en la
presente Ordenanza, realicen los 6rganos de lamstnaicion Municipal a los interesados en
los procedimientos y tramites que se incorporenos procedimientos electronicos. Las
disposiciones que aprueben la incorporacién deiteang procedimientos a la tramitacién por
via electrénica determinard qué documentos y farsndaendran entrada en el Registro
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Electrénico, asi como sus condiciones de funcioeatui

4. El acceso al Registro Electronico del Ayuntandese realizara, en todo caso, bajo la
cobertura del certificado de identificacion de seglectrénica, de forma que resulte
suficientemente garantizada la confidencialidatbdelocumentos trasmitidos.

5. El registro solo estard habilitado para la reidepo transmision de documentos
electrénicos relativos a las actividades, servicigsrocedimientos que se especifiquen en la
sede electrénica. Los escritos y comunicacionedrdmites no especificados en la sede
electronica careceran de efectos juridicos y sdrd@npor no presentados.

6. El reqistro estara operativo todos los diasadiel durante las veinticuatro horas del
dia, sin perjuicio de las interrupciones necesg@srazones técnicas, de las que se informara
en las propias sede electronica. Asimismo, en cdsointerrupcion no planificada en el
funcionamiento de la unidad registral telematiaa, vesualizard un mensaje en el cual se
comunigue esta circunstancia, siempre que seal@osib

7. Corresponde a la Alcaldia la direccién e impulsb registro, promoviendo las
acciones que resulten necesarias para mantenerbdaptarlo a futuras innovaciones
tecnoldgicas.

8. El Ayuntamiento proveera las herramientas tésniue resulten necesarias para el
correcto desarrollo de los contenidos del registsd,como adoptar las medidas, de todo orden,
exigidas por la Ley Organica 15/1999, de 13 decdibire, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Articulo 26. Informacidn a los usuarios

1. En el procedimiento para el acceso al Registezti®nico del Ayuntamiento se
informara a los ciudadanos, directamente o medmitees a otras zonas de la sede electronica
donde se recoja la informacion, de los siguierépe@os:

a. La fecha y hora oficial.
b. Requisitos técnicos para el acceso y la utilizadel registro electrénico.

c. Los sistemas de firma electronica avanzada seslale certificados electrénicos
admitidos por el Ayuntamiento y los prestadoreseticios de certificacion que los expiden.

d. La relacion actualizada de procedimientos y itésnelectronicos disponibles, los
formularios correspondientes a los mismos y losidmmtos susceptibles de ser presentados.

e. El estado de funcionamiento del sistema y, erasa, las paradas técnicas previstas.
En los supuestos de interrupcion no planificadasigmpre que sea posible, el usuario
visualizard un mensaje en que se comunique talrgtancia.

2. En los casos en los que se exija a los usuariempleo de determinados formularios
0 programas informaticos, éstos estaran accestled procedimiento de acceso al Registro.
En particular, cuando se aporten documentos ehéct® en un formato no preservable se
proporcionaran servicios para su transformacion fotmato preservable de forma previa a la
entrega.

Articulo 27. Funciones del Registro Electronico
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El Registro Electronico del Ayuntamiento realizkg siguientes funciones:

a. Recepcidén de solicitudes, escritos y comunic&sioremitidas a los 6rganos vy
entidades a las que se refiere el articulo 2 gedaente Ordenanza y que forman parte de la
Administracion Municipal, relativos a los procedemios susceptibles de tramitacién
electrénica que se especifiquen en la sede elécardel Ayuntamiento.

b. Expedicion de los recibos acreditativos de és@ntacion por parte de los ciudadanos
de las solicitudes, escritos y comunicaciones giesélirijan a la Administracién Municipal,
recibos que generard el propio sistema informaé&modo automatico.

c. Expedicién de los avisos de natificacion que woigquen a los interesados la puesta a
su disposicidn, en la carpeta ciudadana, de comcioites y notificaciones telematicas que los
organos y entidades de la Administracion Municgraltan.

d. Remisién de escritos y comunicaciones por piertes 6rganos de la Administracion
Municipal a los interesados.

e. Mantenimiento y conservacion de un archivo imfatico de los asientos de entradas
y salidas de solicitudes, escritos y comunicacideé=maticas, correspondientes a cada afio
natural.

Articulo 28. Funcionamiento

1. Como acreditacion de la presentacion de safieguescritos y comunicaciones que
se realicen por via telematica por los érganosadadministracion y por los ciudadanos,
dirigidas a 6rganos de la Administraciéon Municiplpropio sistema informatico expedira un
recibo electronico acreditativo de la constancia, l@s asientos registrales, de los datos
siguientes:

a. Numero de registro de entrada o de salida;
b. Fechay hora de presentacion de la correspdedelicitud, escrito o comunicacion;

c. Identificacion del interesado o de su represgatay de la persona u 6rgano
administrativo, entidad autonoma o entidad de derguiblico receptor de la comunicacion
telematica; y

d. Tipo de documento y asuntos que se registran.

Este recibo electronico se hara llegar al destilwagan el momento de la solicitud en la
sede electrénica del Ayuntamiento, en el momenteediatamente posterior al que tenga lugar
el asiento del documento recibido.

2. A estos efectos, todas las solicitudes, escoitosmunicaciones que se reciban o se
remitan a través del Registro Electrénico se regidh respetando el orden temporal de
recepcién o salida, y seran cursadas sin dilaciéusadestinatarios por medios informaticos.
Todos los asientos quedaran ordenados cronolégitame

3. Los documentos electronicos transmitidos a sral@ Registro Electronico seran
validos a todos los efectos legales, siempre qeelajacreditada su autenticidad, integridad,
conservacion, identidad del autor y, en su caseedapcion por el interesado, en la forma
prevista para cada caso o tipo de actuacion emiella 25 de esta Ordenanza.
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4. En aquellos casos en que se detecten anomaliipadtécnico en la transmision
telemética del documento, dicha circunstancia selfdoen conocimiento del presentador del
documento por el propio sistema, mediante los spardientes mensajes de error para que se
proceda a su subsanacion.

5. Cuando, por razones técnicas, el registro dligitud haya tenido lugar pero el
interesado no pueda obtener el justificante desptasion, podra obtenerlo, posteriormente, en
cualgquier momento, con el nimero de registro depfaitud.

Articulo 29. Requisitos para la admision de docuoen

1. Unicamente tendran acceso al Registro Elecwdni& documentos normalizados y la
informacién que, en formato electrénico, pueda detaga, correspondiente a los servicios,
procedimientos y tramites incluidos en la sedeteiaiza, correspondiendo al Ayuntamiento la
competencia para fijar en cada momento su contenido

2. Ademas, para la admisién de estas solicitudeseerird que en la misma conste
correctamente identificado tanto el remitente, cdm@ersona, érgano, procedimiento y la
administracion a la que se dirige.

3. Cuando el interesado deba adjuntar determinadantkentacion para la debida
tramitacion de su solicitud o escrito, ésta pog@riarse en soporte electronico cuando se trate
de documentos firmados electrénicamente por eliprioperesado o por terceros que vengan
autentificados a través de firma electronica avd@zd&En caso contrario, se admitird la
subsanacion de la solicitud inicial mediante la regmddn por cualquier medio de la
documentacion que haya que presentar, previo suemegento por parte del 6rgano
competente para la tramitacién del procedimientguie se trate, en el plazo que establezca la
normativa especifica de dicho procedimiento o, erdafecto, en el plazo que establece el
articulo 71.1 de la Ley 30/1992 de 26 de noviemldte, Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun, en cualquiera de las
oficinas de registro de la Administracion Municipagén los demas lugares que esta establece el
articulo 38.4 de la citada Ley, indicando el numdeoregistro de entrada asignado por el
Registro Electronico a la solicitud o escrito @lee se adjunta de dicha documentacion.

4. No podra establecerse el caracter obligatoria geesentacidén por los ciudadanos de
solicitudes, escritos y comunicaciones a travéfRdegistro Electrénico del Ayuntamiento.

Articulo 30. Denegacion del registro

1. El Registro Electrénico del Ayuntamiento rechidzeoda presentacion que no esté
respaldada por identificacion electrénica fehaeiergeguin los criterios definidos en esta
Ordenanza, asi como aquéllas que contengan fichergs formato no se ajuste a las
especificaciones técnicas del registro o que priddemente puedan contener cédigos
malicioso o cualquier otro mecanismo que pueda quawv anomalias o fallos en el
funcionamiento del registro, 0 suponga un riesga faintegridad o seguridad de los sistemas
de informacion municipales.

2. En los casos previstos en el parrafo antersirc@mo cuando se detecten anomalias
técnicas en la transmision telematica de los dontwseelectronicos, el Registro Electrénico del
Ayuntamiento no admitird ningdn dato, poniendo didircunstancia en conocimiento del
solicitante, mediante los correspondientes menskgesror, para que proceda a la subsanacién
del envio, y conservando un registro de la inci@geean un fichero al efecto.
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Articulo 31. Efectos de la presentacion

1. La presentacién a través del Registro Electodde solicitudes y escritos relativos a
los procedimientos incluidos en sede electronicdymrird todos los efectos juridicos.

2. Se podra acreditar la presentacion de las samiEs y escritos en el Registro
Electronico mediante el recibo expedido por éstmddo automatico.

Articulo 32. Computo de plazos

1. A efectos del cdmputo de plazos para su cumgtitai por los interesados, seran
considerados dias inh&biles los asi declaradost@dweel territorio nacional, para la Comunitat
Valenciana y para el municipio.

2. El inicio del computo de los plazos que afeetém Administracidén Municipal vendra
determinado por la fecha y hora de presentaciézada documento en el Registro Electronico
del Ayuntamiento.

3. La recepcion de documentos en un dia inhalehsendera producida en la primera
hora del primer dia habil siguiente. Para ellogleasiento de entrada se inscribirdn como fecha
y hora de la presentacion aquellas en las queaskijpr efectivamente la recepcion, constando
como fecha y hora de entrada la primera hora dmleprdia habil siguiente.

4. Los documentos se entenderan recibidos en eb ptatablecido si se inicia la
transmision dentro del mismo dia y se finaliza érito. A efectos de computo de plazos, sera
valida y producira efectos juridicos la fecha deasla que se consigne en el recibo expedido
por la unidad registral teleméatica correspondiddtea autoridad de sellado de tiempo garantiza
que la fecha y hora asignada en el recibo expgubdda unidad registral telemética es la hora
oficial que establece el Real Instituto y Obsemratde la Armada.

5. El Registro Electronico no realizara ni anotaalidas de documentos en dia
inh&biles.

6. En la sede electrénica figurara la relacion de dlias inhabiles, incluidas las
festividades locales.

Articulo 33. Autenticidad, integridad, confidenditd, disponibilidad y conservacién
del contenido de los asientos electrénicos

1. El sistema informatico soporte del Registro &#éetico garantizard la autenticidad,
integridad, confidencialidad, disponibilidad y censciéon de los asientos practicados,
mediante la utilizacion de la firma electronicaraeda.

2. En la remision de escritos, solicitudes y comaciones que se realicen a través del
Registro Electronico a los 6rganos competenteslparamitacion de los mismos o desde éstos
hacia los interesados, se adoptaran las medidasederidad necesarias para evitar la
interceptacion y alteracion de las comunicacioltssaccesos no autorizados, y para garantizar
la proteccién de los datos de caracter personagcderdo con lo dispuesto en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de DagoSaracter Personal, y las disposiciones
que la desarrollan.

3. Asimismo, el sistema informatico soporte del iBteg Electronico informara a todos
aquellos 6rganos de la administracion y a los cladas que deseen acceder al mismo, que la



M. I. AJUNTAMENT DE DENIA« C.I.F.: P-0306300-E PL.CONSTITUCIO, 10 03700 DENIA* TFNO. 96 578 01 00 — FAX: 96 578 99 86

»*
* *

*

AJUNTAMENT DE DENIA

SECRETARIA GENERAL

presentacion de escritos, solicitudes y comunicegsiode forma telematica supone la
comunicacion de sus datos personales a los érgatmomistrativos o entidades competentes
para su recepcion y tramitacion.

CAPITULO IV

DE LOS REQUISITOS Y EFICACIA DE LOS DOCUMENTOS Y
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 34. Condiciones generales de la notifibaclectronica

1. Para que las notificaciones administrativas rpsalten de la aplicacion de las
actuaciones contempladas en esta Ordenanza puledansé a cabo mediante medios o
soportes informaticos y electronicos, de conformhidan lo previsto en el articulo 28 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénicaodediudadanos a los Servicios Publicos, sera
preciso que el interesado haya sefialado o consextjmtesamente dicho medio de notificacion
como preferente, salvo en el caso que la utilizadi® los medios electronicos sea obligatoria
para la persona interesada en los términos esiddde®glamentariamente.

Tanto la indicacion de la preferencia en el usonuslios electronicos como el
consentimiento citados anteriormente podran emitirgecabarse, en todo caso, por medios
electrénicos, designdndose la direccién o buzéoodeo electrénico a efectos de practicar la
notificacion al interesado.

2. El consentimiento de los interesados podra tengficter general para todos los
tramites gque los relacionen con la Administracidmnidipal o para uno o varios tramites, segun
se haya manifestado. El interesado podra duraritartatacion del procedimiento modificar la
forma de notificacion, determinando que la notifiéa se realice mediante via telematica, o
bien revocando el consentimiento para que se geacta notificacién telematica, en cuyo caso
deberd comunicarlo asi al 6rgano competente y aefialdomicilio postal donde practicar las
sucesivas notificaciones.

3. En los procedimientos administrativos electrésimiciados a instancia de parte, se
presumira la existencia de dicha aceptacion, saisola misma persona haya manifestado lo
contrario por medios electrénicos.

Articulo 35. Formas de practicar la notificacidtetaatica

La practica de notificaciones por medios electrdmigodra efectuarse de alguna de las
siguientes formas:

a. Mediante la direccidn electrénica habilitada.

b. Mediante sistemas de correo electrénico.

¢. Mediante comparecencia electrénica en la seaéréhica.

Articulo 36. Practica de la notificacién a travésla direccion electrénica

La practica de la notificacion a través de la dii@t electrénica se realizard del
siguiente modo:

a. A través del Registro Electronico correspondieset enviard por correo electrénico a
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la direccion facilitada a la Administracién Munialpor el interesado, un aviso de notificacién
de caracter informativo, que comunicara al intafeda existencia de una naotificacion dirigida
al mismo, asi como a la direccién de la pagina avisbque debe acceder para poder obtenerla.

b. El interesado podr4 acceder a la pagina deicawtibn telemética previa su
identificacion personal a través del certificado wsuario. A través de esta pagina de
notificacion telematica tendra acceso a la noftifima, la cual contendra la designacion del
6rgano administrativo o entidad que efectta lafioation, la referencia al tipo de documento
que se notifica, el nimero de expediente al quefsge, y la fecha y registro de salida.

c. Una vez haya accedido a la pagina de notificetgtematica se mostrara en el equipo
del interesado la informacion mas relevante deterodo de la notificacion a realizar, a fin de
que pueda comprobar los datos de la misma anteededer a su aceptacion. Esta informacion
se suministrara a través de un documento electr@pie se denominard «documento de entrega
de notificacién», el cual tendra un formato impbtaipara que el interesado pueda conservarlo
a efectos informativos.

d. Si el interesado acepta la notificacion acceddo® documentos objeto de la misma,
que también tendran formato imprimible.

e. Se dejara constancia en el expediente administide la aceptacion o rechazo de la
notificacion telemética, produciendo los efectavstos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adtnatines Publicas y del procedimiento
Administrativo Coman.

Articulo 37. Notificacion por comparecencia elentoa

1. La notificacion por comparecencia electrénicasiste en el acceso por el interesado,
debidamente identificado, al contenido de la adtmaadministrativa correspondiente a través
de la sede electronica del Ayuntamiento.

2. Para que la comparecencia electronica produzsaefectos de notificacion, de
acuerdo con el articulo 28.5 de la Ley 11/2007,reguerird que relna las siguientes
condiciones:

a. Que con caracter previo al acceso a su conteglidoteresado debera visualizar un
aviso del caracter de notificacion de la actuaeidministrativa que tendra dicho acceso.

b. El sistema de informacioén correspondiente dejardstancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora.

Articulo 38. Notificacion mediante recepcion eredeion de correo electronico

Se podra acordar la practica de notificacionesasrdirecciones de correo electronico
que los ciudadanos elijan siempre que se geneogndtitamente y con independencia de la
voluntad del destinatario un acuse de recibo gye denstancia de su recepcion y que se
origine en el momento del acceso al contenido detificacion.

Articulo 39. Efectos de la notificacion
1. La notificacion efectuada conforme a los critgriestablecidos en los articulos

anteriores, se entendera practicada, a todos éotosflegales, en el momento en que se acepta
la misma, a través de la firma electronica del dmmto de entrega de notificacion.
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2. La préctica de la notificacion podra acreditaes¢éodos los efectos legales, a través
del acuse de recibo de la notificacion, que sedispena vez aceptada la notificacidn.

3. La fecha de recepcion de la notificacién questsen el correspondiente acuse de
recibo de la notificacion expedido por el Regidhlectronico, sera valida a los efectos del
coémputo de plazo y términos, con los efectos quecada caso se prevean en la norma
reguladora del procedimiento administrativo coroesjiente.

Articulo 40. Notificaciones a través del sistemamdificaciones electronicas de la
Generalitat

1. En virtud del convenio suscrito con la Genagliél Ayuntamiento podrd utilizar el
sistema de notificaciones electrénicas de la Gétargpara practicar las notificaciones
electronicas de las solicitudes, escritos y conagmmes que hayan realizado los ciudadanos a
la Administracion Municipal objeto de esta Ordereanz

2. La notificacién practicada a través del sistatvanotificacion electrénicas de la
Generalitat, de conformidad con las condicionesgyisitos previstos en el Decreto 18/2004, de
13 de febrero, del Consell de la Generalitat, deacbn del Registro Telemético de la
Generalitat y regulacion de las notificacionesntélticas de la Generalitat, tendra los mismos
efectos que las notificaciones realizadas por laniAttracion Municipal a través de los
mecanismos previstos en esta Ordenanza.

CAPITULO V
DE LOS DOCUMENTOS Y LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS
Articulo 41. Documentos electrénicos

1. Se entiende por documento electrénico cualgeresentacion de texto, imagen,
sonido o video, o las combinaciones de todos onalgle estos elementos, que haya sido
codificada mediante el empleo de un programa dantianto de la informacion y resulte
legible gracias al mismo programa usado para stergeidbn u otro equivalente, siendo
susceptible de tramitacion individualizada.

2. Los documentos administrativos electrénicos) ez, deberan haber sido expedidos
y firmados electronicamente mediante los sisterad@ma previstos en los articulos 18 y 19 de
la Ley 11/2007 y, deberan ajustarse a los reqsisieovalidez previstos en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adtnad®nes Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

3. Los documentos administrativos electronicos idostpor las entidades incluidas en
el articulo 2 de esta Ordenanza, de conformidadi@ahspuesto en los apartados anteriores,
gozaran de la validez de documento original siengre quede garantizada su autenticidad,
integridad, conservacion y, en su caso, recep@dmahera fehaciente por sus destinatarios, asi
como el cumplimiento de las demas garantias y séqgiexigidos por la normativa aplicable.

4. Estos documentos desplegaran su eficacia cuaedm recibidos por sus
destinatarios.

Articulo 42. Archivo de documentos electréonicos

1. La Administracibn Municipal podra archivar poredios electrénicos todos los
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documentos que se produzcan en el ejercicio déusggones, de manera que se cumplan los
términos previstos en la normativa de procedimieationinistrativo comdn y normativa
autonomica valenciana en materia de archivos.

2. El archivo de documentos electrénicos se redlizee acuerdo con la normativa
vigente en materia de gestion documental en ldivelal cuadro de clasificacion, método de
descripcion y calendario de conservacion.

3. Los documentos electronicos que se reciban nsimdgan a través del registro
telemético seran archivados y custodiados en mediosoportes electronicos por los
responsables de la gestion de los servidores He dégistro. Para su archivo podr utilizarse el
mismo formato o soporte en el que se origind eudwnto electrénico originario o cualquier
otro que asegure la identidad e integridad deftarmacion que el documento contenga.

4. Lo dispuesto en el apartado anterior, lo egsijuicio de la obligacién del 6rgano
que tramite el procedimiento de archivar la coph dbcumento electronico que se le haga
llegar, asi como de las obligaciones de transfeaede estos documentos a los archivos
centrales en los supuestos que dispone la nornagigachivos aplicable.

5. La custodia documental de los documentos prddaaen los expedientes tramitados
electrénicamente se realizara por resellados deteor una Autoridad de Sellado de Tiempo
reconocida.

6. En todo caso, los medios o soportes en quarscahen los documentos electrénicos
contaran con las medidas de seguridad que ganartidategridad, proteccidon y conservacion
de los documentos almacenados y, en particulatetdificacion de los usuarios y el control de
acceso de los mismos.

7. El Ayuntamiento podra establecer convenios @®m@ns con otras entidades para el
archivo definitivo de sus documentos electronisismpre y cuando se cumplan las garantias
previstas en este articulo.

Articulo 43. Acceso a documentos electrénicos yaop

El acceso a los documentos almacenados por meders soportes electrénicos o
informaticos que se encuentren archivados, searggir lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen JuridictasleAdministraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y por la Ley @ngca 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal y norendévdesarrollo.

TITULO TERCERO

DE LA GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 44. Instruccion del procedimiento utilizinmedios electronicos

1. La Administracion Municipal pondré a disposicia las personas interesadas en su
carpeta ciudadana un servicio electrénico de acoestaingido al expediente donde aquéllas
podran consultar la informacion sobre el estaddralaitacion del procedimiento y el 6rgano

responsable de su tramitacion y resolucion.

2. Las aplicaciones y sistemas de informacionzatios para la instruccion por medios
electrénicos de los procedimientos deberan gaeangk control de los tiempos y plazos, la
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identificacion de los 6rganos responsables de logegimientos asi como la tramitacion
ordenada de los expedientes y facilitar la singaifion y la publicidad de los procedimientos.

3. La peticion y evacuacion de los informes qualsecel 6rgano instructor durante la
tramitacion del procedimiento se producird a tradeéamedios electronicos entre los 6rganos
administrativos implicados, salvo que causas tésnic impidan o dificulten de tal grado que
puedan verse superado los plazos legales o redlarianente establecidos.

4. Los sistemas de comunicacion utilizados en Iati@e electronica de los
procedimientos para las comunicaciones entre lggn@s y unidades intervinientes a efectos de
emisién y recepcion de informes u otras actuaciothelseran cumplir los requisitos de
autenticidad, seguridad, integridad y conservacion.

5. Cuando se utilicen medios electronicos paratéigipacion de los interesados en la
instrucciéon del procedimiento a los efectos detogge de su derecho a presentar alegaciones
en cualquier momento anterior a la propuesta delug$n o en la practica del trdmite de
audiencia cuando proceda, se emplearan los medgoscodnunicacion y notificacion
electrénicos.

6. La practica de la prueba en la tramitacion athtnativa podra incorporar la
utilizacién de sistemas tecnoldgicos y audiovissialeie permitan su realizacién eficiente
evitando desplazamientos, siempre que acreditemagiera segura su realizacion y contenido.

Articulo 45. Presentacion de alegaciones, docursgntieclaracion responsable

1. Los interesados en un procedimiento adminigtratiramitado por medios
electronicos podran en cualquier momento anterida @ropuesta de resolucion formular
alegaciones por via telematica que deberan sefate®in cuenta en la forma que se establezca
en la normativa general del procedimiento admiatisto. La presentacion de estas alegaciones
deberd contener la totalidad de los requisitos damntificacion, seguridad e integridad
contemplados en la presente Ordenanza y demas thargae fuere de aplicacion.

2. No sera necesario aportar documentos que seemnen en poder de la
Administracion Municipal o de otras administracisr@iblicas con las que el Ayuntamiento
haya firmado un convenio de colaboracion. El epawaile este derecho se haréa de acuerdo con
la normativa aplicable a cada procedimiento.

3. La Administracion Municipal promoverd la pautatisustitucién de la aportacion de
documentos acreditativos del cumplimiento de répsigpor una declaracion responsable del
interesado indicativa de la concurrencia de diateggiisitos y el compromiso de aportar los
justificantes, a requerimiento de la administracion

Articulo 46. Presentacion de certificados admiatstos

1. La Administracién Municipal promovera la elimai@n paulatina de los certificados
emitidos en formato papel que seran sustituidoceuificados electrénicos o transmisiones de
datos. Dichos certificados y transmisiones de dsgagjustaran a las prescripciones establecidas
en la normativa vigente en materia de protecciédates, procedimiento administrativo y a lo
dispuesto en la presente Ordenanza.

2. La Administracion Municipal emitira certificad@dectréonicos sobre los datos que
figuran en su poder a peticion de los ciudadanos.
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3. Los ciudadanos, en sustitucion de los certificadn papel podran presentar a la
Administracion Municipal certificados en soporteeatonico de otras administraciones
obtenidos electronicamente o bien mediante la oglgietronica del certificado en papel, en las
condiciones previstas en el articulo 42 de esta@uaza.

Articulo 47. Certificados electronicos

1. Los certificados electrénicos contendra los slatbjeto de certificacion y la firma
electrénica de la autoridad o funcionario competgaira expedirlos.

2. La expedicion de un certificado electronicoesizara:

a. A solicitud del interesado, a quien le sera awio puesto a disposicion para su
remisién al 6rgano que lo requiere.

b. A instancia del 6rgano requirente, bien a iticéadel interesado o del propio 6rgano
requirente siempre que cuente con el expreso comsemto de aquel, salvo que el acceso esté
autorizado por una Ley. En este supuesto, la patide certificado identificara el tramite o
procedimiento para el que se requiere y hara cogstase dispone del consentimiento expreso
del interesado o la norma que lo exceptue.

3. A estos efectos, el consentimiento del interegada que el certificado sea requerido
por el érgano tramitador del procedimiento habréaestar en la solicitud de iniciacion del
procedimiento o en cualquier otra comunicacion grast, sirviendo el recibo de presentacion
de esta como acreditacion del cumplimiento delisitpude presentacioén del certificado. Si no
prestara su consentimiento, el interesado debeliitmo y aportar el certificado
correspondiente.

4. Los certificados administrativos electronico®darcird idénticos efectos que los
expedidos en soporte papel. El contenido de éstpsdra imprimir en soporte papel y la firma
manuscrita sera sustituida por un codigo de veditn generado electrénicamente, que
permitird comprobar su autenticidad accediendotréleicamente a los archivos del érgano
emisor.

Articulo 48. Transmisiones de datos

1. Sin perjuicio de la necesidad de obtener losficedos administrativos, bien en
soporte papel o bien en soporte telematico, emquigal momento a lo largo del procedimiento
el érgano instructor podra solicitar a los orgaramhmninistraciones y entidades competentes la
transmision telematica de aquellos datos que seeesarios para la correcta instruccion del
procedimiento.

2. Las transmisiones de datos tendran naturaleidicia de certificados cuando sean
firmados electrénicamente por el titular del 6rgaaeponsable de los datos transmitidos y
conste expresamente tal naturaleza.

3. Para la sustitucion de un certificado por lagnaision de los correspondientes datos
el titular de estos debera haber consentido expess@ la realizacion de la transmision, salvo
en los supuestos previstos en norma con rangoydeSieno prestara su consentimiento, el
interesado debera solicitar y aportar el corresieonel certificado.

4. Toda transmision de datos se efectuard a saliciel 6rgano o entidad tramitadora
en la que se identificaran los datos requeridassytitulares asi como la finalidad para la que se
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requieren. En la solicitud se hara constar queig@ode del consentimiento expreso de los
titulares afectados, salvo que dicho consentimieateea necesario.

5. De la peticién y recepcion de los datos se dajanstancia en el expediente por el
organo u organismo receptor. A efectos de la wagfon del origen y la autenticidad de los
datos por los 6rganos de fiscalizacion y contrdhaeilitardn mecanismos para que los 6rganos
mencionados puedan acceder a los datos transmitidos

Articulo 49. Acceso de los interesados a la infmidrasobre el estado de tramitacion

1. En los procedimientos administrativos gestiosagio su totalidad electronicamente,
el érgano que tramita el procedimiento pondré padi€ion de la persona interesada un servicio
electrénico de acceso restringido (carpeta ciudgdalonde éste pueda consultar, previa
identificacion, al menos la informacion sobre éhde de tramitacion del procedimiento, salvo
que la normativa aplicable establezca restricciangisha informacion.

2. En el resto de los procedimientos igualmentea@ét de la carpeta ciudadana se
podra consultar el estado de la tramitacion quepcendan, al menos, la fase en la que se
encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidaparesable.

Articulo 50. Terminacién de los procedimientos padios electrénicos

1. Cualquiera de los actos que ponen fin al procedito administrativo, asi como los
recursos y reclamaciones que quepa interponer acoeilos, podrdn ser producidos y
comunicados por medios electrénicos, conformecauéose establece en la presente Ordenanza.

2. La resolucion de un procedimiento utilizando immedelectrénicos garantizara la
identidad del 6rgano competente para resolver mezlil empleo de alguno de los
instrumentos de identificacion previamente estadhtesc

3. La resolucién expresa dictada en un procedimiedministrativo debera indicar,
ademas del contenido que resulte obligatorio camgor la normativa de régimen general
aplicable, también los medios electronicos paratéaposicion de los correspondientes recursos
que quepan contra ella.

4. El traslado de documentos electrénicos, inchiids que deben figurar en los libros
de resoluciones y en los libros de actas de lcsn@gyde gobierno municipal, mientras éstos no
se hayan realizado en soporte electrénico, se mmadiante la creacion de un documento
electronico, de acuerdo con lo establecido entieldo 41 de esta Ordenanza.

5. Podran adoptarse y notificarse resoluciones odmd automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto.

Articulo 51. Desistimiento o renuncia

El desistimiento de la solicitud o la renuncia s derechos dentro de un procedimiento
administrativo tramitado telematicamente podramtdarse mediante documento electrénico
en que conste tal declaracion de voluntad, efedisinde oficio la anotacién del desistimiento
o0 de la renuncia que corresponda en el expedidntanistrativo electronico.

Articulo 52. Actuacién administrativa automatizada

La Administracibn Municipal podrd emitir actos adistrativos de forma
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automatizada, en los términos previstos en la nivenaplicable y en esta Ordenanza, con total
eficacia y validez frente a terceros.

TITULO CUARTO

INCORPORACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS A LA TRMITACION
POR VIA ELECTRONICA

Articulo 53. Procedimientos incorporados a la ttanidn electrénica.

1. El Ayuntamiento incorporara progresivamente lodmites y procedimientos
administrativos municipales a la tramitacion pa glectronica de acuerdo con lo dispuesto en
la presente Ordenanza.

2. Por medio de los tramites y procedimientos nmrazos en el apartado anterior, se
podra pedir informacion, realizar consultas, foranukolicitudes, presentar pretensiones,
practicar alegaciones, emitir y recibir facturasalizar pagos, oponerse a las resoluciones y
actos administrativos y, en general, ejercer loeat®ms y las facultades que reconoce el
ordenamiento juridico administrativo.

3. Con la incorporacion progresiva de tramites ypcpdimiento administrativos
electrénicos, el Ayuntamiento promovera la simgdifién y transparencia de los procesos de
trabajo, la eficiencia, agilidad y flexibilidad da gestion, tramitacion y resolucion de los
procedimientos administrativos, asi como la exasteren la prestacion de los servicios
publicos.

Articulo 54. Mecanismo de incorporacion de trAmitggocedimientos a la tramitacion
por via electronica

1. La incorporacion de procedimientos y tramiteam gestion electrénica por parte
del Ayuntamiento se llevara a cabo con pleno respiet las garantias y procedimientos
administrativos establecidos en la normativa géneta Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento admiatsto Comun, teniendo en cuenta los
objetivos de simplificacion administrativa.

2. La aplicacién de medios electronicos a la gaestié procedimientos, procesos y
servicios ira precedida siempre de un andlisis etBsefio funcional y simplificacion del
procedimiento de conformidad con los criterios ldstzEdos en la normativa sobre acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios pasli

3. Las caracteristicas de los procedimientos y itemque se incorporen a la
administracion electronica se deberan definir sdarbase del correspondiente proyecto de
incorporacién, de acuerdo con lo previsto en ltisuos siguientes.

4. Las previsiones contenidas en este Titulo tamdxéan de aplicacion a los siguientes
supuestos:

— Al procedimiento de modificacion de los procedimos y tramites que se hayan
incorporado a la tramitacion por via electrénica.

— Al régimen de funcionamiento de los instrumenyoservicios especificos de la
administracion electrénica.
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— A la firma de convenios de colaboracion y coogiéracon otras administraciones y
entidades en materia de administracion electronica.

— A los procedimientos de comunicacion y de relmad®n otras administraciones
publicas.

Articulo 55. Proyecto de incorporacion

Para la inclusion de un tramite o procedimient@ sar gestion por via electrénica sera
requisito imprescindible la aprobacién de un prayee incorporacion que debera contener:

— Identificacion de los tramites y procedimientog ge incorporan.
— Memoria justificativa de la incorporacion.
— Identificacion de los canales electronicos hiaoitis para la realizacion del tramite.

— Sistemas de identificacion y acreditacion eletta de la voluntad de la ciudadania
para cada uno de los tramites que se incorporen.

— Programas y aplicaciones electronicos que searih para cada uno de los tramites
y procedimientos que se incorporen.

— Medidas de proteccion de datos de caracter pergale valoracion de los riesgos.

— Informe sobre la gestidén de la informacién yiellocde vida de la documentacién, que
incluya las garantias y necesidades de conservgaardisponibilidad.

Articulo 56. Tramitacion del proyecto de incorpadac

1. Corresponderd a los servicios técnicos munieipah propuesta de Alcaldia, la
redaccién de los proyectos de incorporacion detquimiento que se pretende realizar por
medios electronicos. Para la elaboracion del ptoygmodran suscribirse convenios de
colaboracion con otras administraciones publicasbg@to de recabar el apoyo técnico de las
mismas.

2. Redactado el proyecto el mismo debera ser dondl Area de Organizacion y
Modernizacion, con el fin de que emita el inforneatiministracion electrénica, en el que se
analice la adecuacion del procedimiento administraglectronico que se pretende implantar al
ordenamiento juridico aplicable.

3. Emitido el precitado informe el expediente seraitido al Pleno del Ayuntamiento
para su aprobacion, para el caso de la inclusigiairde procedimientos. Las modificaciones
de los ya incorporados se aprobaran por la Alcaldia

4. La aprobacion sera objeto de publicacion endiasios o tablones de anuncios
oficiales de las normas que regulen los procedimseadministrativos.

5. Aprobada la incorporacién de un tramite o deratedimiento a su tramitacion por
via electrénica, se incluira, a los efectos infdimes, en el catalogo de tramites y
procedimientos electronicos incluidos en la sedstednica del Ayuntamiento, donde se
incorporara un resumen suficientemente explicativdidactico del contenido esencial del
procedimiento o proceso aprobado.
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Articulo 57. Procedimiento de implantacion de laacion automatizada

1. La implantacion de los procedimientos administos electronicos automatizados
requerira, al margen de seguir el procedimientvigie de forma general para la implantacion
de los procedimientos administrativos electronigog, se cumplan los siguientes requisitos:

a. La prevision de este tipo de actuacion en lenativa que regule el procedimiento.

b. La identificacion del 6rgano competente pardigtfio, mantenimiento y gestion de
la aplicacion informatica que se utilice para lauacion automatizada, asi como del
procedimiento de auditoria del sistema de infordmagi de su codigo fuente.

c. La identificacion del érgano competente a loecls de responsabilidad de
impugnacion de los actos emitidos de forma autaads.

d. La aprobacién por parte del 6rgano indicadolepartado anterior de la aplicacion
informatica utilizada.

e. La publicacién de las caracteristicas y presitnigs técnicas de la aplicacion
informatica.

2. Para la identificacion y autenticacion del @mgeocde la competencia en la actuacion
administrativa automatizada debera utilizar losigigtes sistemas de firma electronica:

a. Sello electrénico de la Administracién Municipal

b. Codigo seguro de verificacion vinculado a la Adstracion Municipal.
DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Habilitacion

Se habilita a la Alcaldia para que respecto deplaedimientos administrativos
electrénicos, pueda adoptar las instrucciones gueedan en orden a la tramitacion electronica
de los mismos, asi como para la inclusion de nupvosedimientos sin la necesidad de que
estos sean aprobados por Pleno.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Incorporacion de trdmites y procedimienitisales

Los trdmites y procedimientos disponibles parardanitacion por via electronica se
consideraran incorporados a la tramitacion eleady se deberan incluir en el catdlogo de
tramites y procedimientos electrénicos del Ayuntarto desde el momento de entrada en vigor
de esta Ordenanza.

Segunda. Adaptacion de procedimientos electronigps no se ajusten a esta
Ordenanza

Aquellos procedimientos electrénicos que en el mmde la entrada en vigor de esta
Ordenanza se estén realizando de un modo distipt@wsto en la misma deberan adaptarse a
sus disposiciones en un plazo no superior a dos #ital efecto seréd de aplicacion lo previsto
en el articulo 54 de esta Ordenanza.
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Tercera. Procedimientos en vigor

Esta Ordenanza no se aplicara a los procedimigniciados con anterioridad a su
entrada en vigor.

Cuarta. Sede electrénica

En la medida de las posibilidades presupuestagla8yuntamiento debera poner en
marcha/adaptado la sede electronica de la Adnagistn Municipal a las previsiones de la
presente Ordenanza.

Quinta. Validacion de copias

En la medida de las posibilidades presupuestagiayuntamiento desarrollara en la
sede electrénica el sistema de validacibn de codmslos documentos administrativos
electronicos, mediante el cual se permita accdddwaimento electronico auténtico del que se
obtuvo la misma, informando sobre la validez ddidama o firmas electrénicas del citado
documento, de acuerdo con lo dispuesto en el lrtidude esta Ordenanza.

Sexta. Tablén de anuncios electrénico

El tablon de anuncios regulado en la presente @rdensera puesto en funcionamiento
en funcion de las posibilidades presupuestariamdaicipio.

Séptima. Archivo electronico

En funcion de la disponibilidad presupuestariaes#izara una propuesta acerca de la
puesta en marcha, organizacion y funcionamientoadehivo electronico previsto en esta
Ordenanza.

Octava. Ventanilla Gnica

El sistema de gestion de la ventanilla Gnica seaqdl en coordinacion con el resto de
administraciones publicas, una vez acordada @m#side gestion por la Conferencia Sectorial
de Administracién Publica.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion

A la entrada en vigor de esta Ordenanza quedarédogattas las disposiciones
municipales en todo lo que se opongan o contradgydispuesto en la presente Ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Nuevos tramites y procedimientos

A partir de la entrada en vigor de esta Ordenaruzalquier regulacion que se efectle
de nuevos procedimientos y tramites administratieosodificacion de los existentes, deberé
prever la posibilidad de su tramitacién por medilextronicos y se ajustard a las condiciones y
requisitos previstos en esta Ordenanza. Su re@ulase ajustard al procedimiento de
incorporacioén previsto en esta Ordenanza.

Segunda. Adaptacion normativa
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El Ayuntamiento se compromete a adaptar su normativnicipal antes de la puesta en
marcha efectiva de las distintas aplicaciones quelefinen en esta Ordenanza lo que se
producira, de conformidad con lo indicado en lagpadsiciones transitorias cuarta a octava en
funcion de las disponibilidades presupuestariasicipaies.

Tercera. Aplicacion de la legislacion en materigpaeedimiento administrativo comuin

En lo no previsto expresamente en esta Ordenasalam directamente de aplicacion
lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembde, Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstrativo Comun, y por las normas que
regulen los distintos procedimientos administrativo

Cuarta. Entrada en vigor

La presente Ordenanza entrara en vigor a partiidediguiente al de su publicacion en
el Boletin Oficial de la Provincia



