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REGLAMENT DE REGIM INTERIOR DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL SANTA
LLUCIA (PUBLICADO EN EL BOP DE ALICANTE N° 181, DE 8 DE AGOSTO DE 2006):

Article 1. Disposicions legals, objecte i camp d’aplicacio:

El present Reglament de Reégim Intern de la Residéncia Municipal d’Ancians «Santa
Lltcia» de Dénia, té com a objecte I’establiment de les pautes i actuacions que han de marcar la
feina i convivéncia diaria al centre entre residents, familiars, professionals i altres entitats,
individus o col‘lectius que puguen tindre relacié amb ells, per tal de complir amb la normativa
especifica de la Conselleria de Benestar Social.

Aquesta normativa, ve definida pel Decret de la Generalitat Valenciana 91/2002, de 30
de maig del Govern Valencia, sobre Registre dels Titulars d’Activitats d’Accid Social a la
Comunitat Valenciana, i I’Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social,
per la que és regula el régim d’autoritzacio i de funcionament dels centres de serveis socials
especialitzats per a ’atencié de persones majors, aixi com 1’Ordre de 20 de desembre de 2005,
també de la Conselleria de Benestar Social, per la qué es regula I’Estatut dels Usuaris de
Centres de Serveis Socials Especialitzats per a I’ Atencio de Persones Majors».

A més a més, com a centre municipal, el titular del qual és el M.1. Ajuntament de Dénia,
el funcionament del centre estara supeditat en darrer terme, a les decisions presses per 1’organ
municipal competent d’aquest Ajuntament.

Article 2. Identificacio 1 titularitat:

La Residencia M.A. «Santa Llticia» de Dénia, es defineix com a una Residéncia per a
persones majors dependents, d’acord amb la tipologia actualment vigent establerta per la
Conselleria de Benestar Social.

Per tant, i seguint els postulats de 1’Ordre de regulacié dels centres per a persones
majors» de 4 de febrer de 2005, es definira com un centre que ofereix un allotjament estable per
als seus usuaris, junt a una accio de suport en la realitzacio de les activitats de la vida diaria,
atenci6 sanitaria i social, de rehabilitacio de les capacitats 1 d’atencid geriatrica integral segons
el nivell de dependéncia particular de cadascun dels seus usuaris.

Aquest recurs social, és un centre de titularitat municipal, ostentada pel M.I. Ajuntament
de Dénia, per la qual cosa es considera un centre public sense anim de lucre, inscrit al Registre
de Entitats, Centres i Serveis de la Comunitat Valenciana amb el numero de registre
03.03.0653.163-147 AUT./REG.

Per altra banda, pel que respecta a la seua funcid sanitaria, esta inscrita al Registre
Oficial de Centres, Serveis 1 Establiments Sanitaris de la Comunitat Valenciana amb el nimero
de registre «5921» amb data de 3 maig de 2005.

La identificacio del centre, i la seua rad social és la segiient: Residéncia M.A. «Santa
Lltcia». Assagador de Santa Llucia, 37, C.P.: 03700 Dénia. Teléfon: 96.642.11.08/96.578.29.12
/ Fax: 96.578.50.30, CIF: P-0306300-E, e-mail: residencia@ayto-denia.es

Article 3. Organigrama:

S’estableix el segiient organigrama jerarquic:
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1.- Alcaldessa-Presidenta.
2.- Regidora de promoci6 social.
3.- Regidor delegat de la Residéncia.

4.- Director del centre (amb el suport directe de I’auxiliar administrativa). La resta de
treballadors, per sota d’ell, es divideixen en dues grans arees:

4.a. Area de Serveis Generals, que t¢ com a responsable una Coordinadora de Serveis
Generals, de la qué depenen:

- Cuineres i per sota d’elles, ajudants de cuina.
- Bugaderes.

- Auxiliars de neteja.

- Recepcionistes.

- Auxiliar de manteniment.

- Consergeria.

4.b. Area de Serveis Sanitaris, que té com a responsable una Coordinadora d’Infermeria,
i que també¢ esta dividida en dos parts:

4.b.1. Area de salut, que inclou:

- Infermeria, i per sota auxiliars d’infermeria.

- Metgessa.

- Fisioterapeuta.

4.b.2. Area psico-social:

- Tasoc.

- Psicoleg.

- Treballadora social.

Article 4. Ubicacio, capacitat i tipologia de les places.

La Residéncia M.A. «Santa Llucia», esta situada a aproximadament mil cinc cents
metres del casc urba de la ciutat de Dénia, als peus del parc natural del Montgo. La capacitat
maxima del centre és de cent places, en habitacions individuals i dobles, situades en dues

plantes i dividides en quatre corredors.

En el centre, conviuen tres tipologies d’usuaris, valids, assistits de primer grau i assistits
de segon grau.
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S’estableix la possibilitat d’admetre usuaris sota la modalitat d’ «estada dilirna».
Aquests usuaris, mai no sobrepassaran el nombre permés per la normativa vigent, i en cada
moment, la direccid del centre establira el nombre real assumible d’usuaris d’aquesta tipologia,
atenent al nombre d’usuaris en places residencials ocupades, a les caracteristiques d’aquests, i
d’altres circumstancies per tal de poder garantir una atencio optima.

De la mateixa manera, i si la direccié del centre ho considera convenient, es podran
admetre, un cop aprovat per 1’organ municipal competent del M.I. Ajuntament de Dénia,
residents en places residencials i estada temporal, aixi com usuaris en places d’estada ditirna i
estada temporal, entenent aquesta estada temporal com la permanéncia al centre durant un
periode concret de temps, que vindra definit segons la normativa vigent en cada moment.

Article 5. Perfil dels usuaris.

Tal i com s’ha explicat, les condicions que ha de reunir un sol‘licitant d’ingrés per ésser
acceptat com a usuari, son les segiients:

1.- Persones de Dénia o empadronades en aquesta ciutat amb una antiguitat minima de
tres anys, majors de seixanta-cinc anys, que hagen cessat en la seua activitat laboral o
professional, i pensionistes majors de seixanta anys, que no tinguen les capacitats necessaries
per a realitzar per si mateixos les activitats basiques de la vida diaria i que necessiten d’una
atencio geriatrica integral.

2.- Persones de Dénia o empadronades a aquesta ciutat, almenys amb tres anys
d’antiguitat, menors de seixanta anys, quan la seua situacié psiquica, funcional o social aixi ho
aconselle 1 no haja un altre tipus de recurs social o sanitari.

3.- Les persones de Dénia o empadronades en aquesta ciutat almenys amb tres anys
d’antiguitat,majors de seixanta-cinc anys, amb autonomia per a les activitats de la vida diaria
que voluntariament opten per ingressar.

4.- Quedaran exclosos els sol-licitants amb patologies infecto-contagioses o que puguen
ficar en perill la seguretat col-lectiva o dels treballadors del centre.

5.- Per als usuaris de les places conveniades amb la Conselleria, o d’altres tipus d’ajuts
d’aquesta, s’estara a les condicions establertes per aquest organisme.

6.- En darrer terme, sera I’organ municipal competent del M.I. Ajuntament de Dénia,
qui en cada moment i atenent a les circumstancies de cada cas concret, decidira sobre la
conveniéncia o no de cada ingrés.

Article 6. Condicions d’ingrés, pagament i facturacio.

Quan una persona sol-licite el seu ingrés a la Residéncia M.A. «Santa Llucia» de Dénia,
tant en plaga residencial com en qualsevol altra existent al centre, s’establiran tres tipus de
criteris a tindre en compte, medics, socials i economics, amb uns responsables per a cadascun
d’ells, que respectaran el seu ambit de treball i que només estaran obligats a donar compte a
I’0rgan municipal competent del M.I. Ajuntament de Dénia. Els criteris a estudi, seran:

1.- Criteris médics: el Director Médic del centre, o en el seu defecte I’altre membre de
I’equip medic, establira mitjancant els mecanismes objectius pertinents que un cop aprovats
estaran ressenyats al «Manual de Qualitaty de la Residéncia, la idoneitat o no del sol-licitant
amb les places disponibles, assignant-li la tipologia que tindra si finalment ingressa, tot basant-
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se o no en altres informes medics del metge de capgalera del sollicitant, informes
d’especialistes, etc.

2.- Criteris socials: I’Equip de Serveis Socials de I’Ajuntament de Dénia, de forma
coordinada amb la treballadora social de la Residencia, que forma part també d’aquest equip,
establira mitjancant els criteris objectius que consideren oportuns i que un cop aprovats també
estaran ressenyats al «Manual de Qualitat» del centre, la conveniéncia social o no de I’ingrés del
sol'licitant.

3.- Criteris economics: el Departament de Serveis Economics de 1’Ajuntament de
Dénia, establira la tassa de pagament corresponent d’acord amb els altres dos criteris, i en el cas
que el sol-licitant, els seus familiars o tutor legal al-leguen insuficiéncia economica per fer front
al pagament de les dites tasses, els mecanismes objectius d’estudi d’aquesta situacié economica,
que un cop aprovats, també estaran reflectits al «Manual de Qualitat». Del resultat d’aquests tres
estudis, el sollicitant sera catalogat en una o altra tipologia i urgéncia d’entrada, amb la tassa
corresponent.

Les decisions de l’estudi d’aquests tres criteris, es passaran a 1’0rgan municipal
competent del M.I. Ajuntament de Dénia, qui resoldra I’import a pagar, la forma i el mode de
pagament, vindra estipulat pel M.I. Ajuntament de Dénia mitjangant 1’Ordenanca Fiscal
corresponent, éssent aquest, [’inic organisme autoritzat per realitzar qualsevol modificacié o
variacio d’aquestes tasses.

L’usuari del centre, el seu tutor legal o el familiar o persona ressenyat al contracte a
I’efecte, esta obligat al pagament de la tassa corresponent, en la forma i terminis establerts per la
dita Ordenanga fiscal.

En el cas de produir-se un ingrés o una baixa sense fer s dels serveis oferits durant el
mes complet, es pagara tnicament la part proporcional als dies ocupats.

S’estableix la possibilitat per al resident de gaudir de vacances, durant trenta dies a
I’any, que podran distribuir segons les seues preferéncies, en periodes setmanals, tenint dret a
una reduccidé d’aquest preu de pagament. No es computaran com vacances les eixides de cap de
setmana o les habituals del resident. Per tindre dret a aquesta reduccio, que sera establerta per
’entitat titular, caldra sollicitar-ho per escrit amb un minim de quinze dies d’antelaci6 a 1’organ
municipal competent deIM.I. Ajuntament de Dénia, per a que puga ser estudiat i posteriorment
acordat.

Aixi mateix, queda establerta la possibilitat de descompte per ingrés hospitalari. Per
poder gaudir d’aquest descompte, el resident haura d’haver estat ingressat un minim de
quaranta-huit hores, i sol-licitar-ho per escrit davant 1’organ competent del M.I. Ajuntament de
Dénia, per tal que puga ser estudiat i posteriorment acordat.

Quedaran exclosos d’aquests descomptes, els usuaris que no estiguen al dia del
pagament dels seus rebuts, els usuaris que reben qualsevol tipus d’ajuda social de qualsevol
departament del M.I. Ajuntament de Dénia, i aquells que necessitant i rebent atencions
d’assistits, per motius burocratics o de disponibilitat de places, estiguen ocupant una placa de
valid municipal.

Facturacio:

Primer.- Les incidéncies mensuals, es tancaran el dia 20 del mes en curs, 1 seran remeses
per la Direccio de la Residéncia als Serveis Economics.- Rendes i Exaccions.
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Segon.- El Padro Cobratori, sera confeccionat pel «Negociat de Rendes i exaccions dels
Serveis Economics».

Tercer.- El Padro Cobratori sera Diligenciat d’aprovacio per la Regidora Delegada
d’Hisenda.

Quart.- Un exemplar, sera remés a la Tresoreria General per a la Gestiéo Recaudatoria i
Bancaria, 1 un altre passara a Intervencio de Fons.

Cinqué.- Les devolucions de rebuts per part de les Entitats financeres, seran posades en
coneixement de la Regidora d’Hisenda i del Regidor Delegat de la Residéncia M.A. «Santa
Lluciay.

Sisé.- Investigades i depurades les devolucions practicades, es procedira de la segiient
manera:

- Baixa justificada.
- Reposicio en voluntaria, mitjangant nova liquidaci6 i notificacio als interessats.

Seté.- Transcorregut el periode voluntari d’ingrés, es procedira al seu corresponent
carrec a I’Entitat de Recaptacio Suma.

Article 7. Cartera de servelis.

La Residéncia M.A. «Santa Llacia» de Dénia, en el moment d’aprovacié d’aquest
Reglament de Reégim Intern, ofereix una cartera de serveis a tots els residents, promocionant el
dret de tots ells de gaudir-ne d’acord amb les seues circumstancies personals i les secues
preferéncies.

Per tal d’aconseguir un desenvolupament optim d’ells, i tal i com s’ha explicat, s’han
establert els procediments escaients al «Manual de Qualitat» del centre.

Es obligacio de tots els treballadors del centre i particularment de la direcci6 informar a
tots els usuaris dels esmentats serveis i utilitzar els procediments aprovats pel Comite de
Qualitat per tal de dur-los a terme, informant als propis residents o als seus familiars.

Com a serveis propis de la Residéncia, 1 per tant, d’obligada prestacio, es defineixen els
seglients:

1.- Servei d’admissio, acollida i allotjament: un cop ’ingrés del resident estiga aprovat
per I’0rgan municipal competent del M.I. Ajuntament de Dénia o per la Conselleria de Benestar
Social en el cas de les places convingudes, s’oferira al resident aquest servei d’admissio,
acollida i allotjament, que inclou, a més a més de I’allotjament propiament entés a la seua
habitacid, els mecanismes que puguen garantir una correcta admissido i acollida, com ara
I’establiment del seu professional o professionals de referéncia, la recollida de dades,
administratives, sanitaries i altres.

2.- Servei de restauracio: atenent a les circumstancies personals del resident, I’equip
interdisciplinar li assignara el seu lloc al menjador, i se li establira un tipus de dieta, tenint en
compte els habits, les patologies, al-lérgies, etc., 1 buscant sempre una correcta nutricié pel que
fa a varietat, quantitat i qualitat. S’oferiran els segilients apats: desdejuni, dinar i1 sopar, amb
repartiments de sucs a mig mati i berenar a mitja tarda, aixi com ressop0 si escau.
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En tot moment el centre disposara dels mecanismes necessaris per garantir la seguretat
alimentaria dels seus residents, i s’informara a usuaris i familiars delment setmanal estandard
amb la suficient antelacio i del dia cada mati.

3.- Servei de bugaderia: el centre disposa d’un servei diari de bugaderia excepte festius,
que assegura el rentat i planxat de la roba d’us personal i de llenceria, aixi com de la roba de
parament de la llar. A més a més es realitza el repas dels articles esmentats. Periodicament, la
roba es reparteix per les habitacions atenent a les marques personals de les etiquetes.

4.- Atenci0 sanitaria:

- Cures basiques: el centre disposa dels mitjans técnics i humans per garantir una
correcta higiene personal, neteja i banys de tots els residents, aixi com de I’atenci6 estética i de
la imatge dels residents, recolzant sempre aquells residents que puguen necessitar ajuda per a les
activitats de la vida diaria.

- Atenci6 medica: es realitzara una atencid inicial a 1’ingrés, amb una anamnesi,
exploracio, ECG i analitica de sang i orina, aixi com de les altres actuacions que puguen
entendre’s necessaries en eixe moment. A més a més d’un seguiment i atencio a les patologies
croniques i de promocio de la salut i una atencio a les patologies agudes que puguen sorgir.

- Atenci6 d’infermeria: inclou la preparacio de la medicacid, cures, sondatges..., aquesta
atencio esta garantida les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de ’any.

- Activitats de rehabilitacio: estan establertes al centre la realitzacio de les activitats de
rehabilitacioé, de prevencid, de mobilitzacié o de tractaments individuals, d’acord amb les
patologies i la dependencia funcional dels residents.

- Assisténcia farmacéutica: diariament, es prepara la medicacid de tots els residents
d’acord amb les ordres mediques, i sempre sota la normativa establerta per la Conselleria de
Sanitat.

- Prevenci6, promoci6 de la salut i educaci6 sanitaria.

5.-Atencio psicologica: diagnosticant, tractant i prevenint problemes a eixe nivell. El
centre disposa dels serveis d’un psicoleg per a aquestes actuacions.

6.- Activitats de terapia ocupacional i animacid sociocultural: una TASOC (tecnic
d’animaci6 sociocultural), assegura el compliment d’aquest apartat, amb la realitzacid
d’activitats de participacié comunitaria, d’encontres intergeneracionals, d’activitats plastiques,
musicoterapia, i altres actuacions.

7.- Atenci6 social individual, grupal, comunitaria i familiar.

Per altra banda, coma serveis complementaris, és a dir, que han de correr a carrec del
resident o dels seus familiars o tutors, estan el de podologia i el de perruqueria, malgrat que la
residéncia ofereix un servei extern si es desitja.

Article 8. Estatut dels Usuaris.

Atenent a I’Ordre de 20 de desembre de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per
la qual es regula D’estatut dels usuaris dels centres de Serveis Socials Especialitzats per a
I’atencié de persones majors, aixi com el Decret 91/2002 del Govern Valencia, sobre Registre



M. I. AJUNTAMENT DE DENIA ¢ C.LF.: P-0306300-E « PL.CONSTITUCIO, 10 « 03700 DENIA * TENO. 96 578 01 00 — FAX: 96 578 99 86

AJUNTAMENT DE DENIA

SECRETARIA GENERAL

dels Titulars d’Activitats d’Accié Social, i de Registre i Autoritzacié de Funcionament dels
Serveis 1 Centres d’Accid Social a la Comunitat Valenciana, en I’article 43.e.3, en el qué
s’estableix amb caracter general els drets dels usuaris dels centres de serveis socials que hauran
d’estar garantits, als usuaris de la Residéncia M.A. «Santa Llucia», se’ls aplicara el segiient
«Estatut dels Usuaris»:

1.- Dels drets dels usuaris:

- Dret a la participacio dels usuaris en la programacio i desenvolupament d’activitats i
en I'organitzacié del centre, tot col-laborant amb la seua experiéncia i coneixements, en la
mesura de les seues possibilitats, per ells mateix o mitjangant els seus representants legals.

- Dret a formar part dels grups d’activitats que en el centre es constitueixen.
- Dret a tenir un tracte digne per part del personal del centre i per la resta d’usuaris.

- Dret a mantindre relacions interpersonals, inclos el dret a rebre visites, i a mantindre
relacions amb els seus familiars 1 acostats, tot respectant les normes de centre, tant els usuaris
com els seus familiars.

- Dret a tindre llibertat de moviments i a poder comunicar-se lliurement amb 1’exterior
excepte resolucio judicial.

- Dret a accedir a I’atenci6, tant social com sanitaria, educacional, cultural i en general,
a totes aquelles actuacions que siguen necessaries per aconseguir un desenvolupament integral, i
a rebre tots els serveis que es presten al centre en les condicions establides, acordades o
convingudes entre 1usuari o tutor i el centre.

- Dret a finalitzar en la utilitzaciéo dels serveis o en la permanéncia al centre, per
voluntat propia, excepte resolucio judicial.

- Dret a la preservacid de la intimitat personal i la confidencialitat de les dades
contingudes al seu expedient personal.

- Dret a constituir associacions a l’objecte d’afavorir la seua participacié en la
programacio i desenvolupament d’activitats i en 1’organitzacio del centre.

- Dret a no ser sotmés a cap tipus d’immobilitzacid o restriccio fisica o farmacologica
sense prescripcido medica i supervisio.

- Dret a participar com a elector i poder ser elegit en processos d’eleccio del Consell
d’Usuaris que es desenvolupen al centre, excepte el que disposa el régim de sancions per aquest
estatut.

- Dret a presentar suggeriments a la direccio del centre amb propostes de millora de
serveis 1 activitats.

- Dret a tindre accés a tot tipus de publicacions i de llibres que es reben en el centre.
- Dret a formular reclamacions, per a les quals s’habilitaran els sistemes adequats a fi

que puguen ser omplides i depositades pels usuaris i resoltes per la direccid del centre o si és el
cas per la direccio territorial corresponent.
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- Dret a una atenci6 sense discriminaci6é per ra6¢ d’edat, sexe, raga, religio, ideologia o
qualsevol altra circumstancia personal o social. Tenen dret al maxim respecte de la seua persona
i a rebre un tracte correcte per part del personal i els altres residents o usuaris.

- Dret a rebre una informacio clara i completa sobre 1’organitzacio del centre, les seues
condicions 1 normatives, i tota la informacié que siga rellevant per a la seua estada en aquest.
Tenen dret igualment a ser informats de qualsevol canvi que puga originar-se en la dinamica de
funcionament del centre i que li afecte.

- Dret a estar informats de manera completa i a decidir la seua incorporacio en estudis o
investigacions cliniques, amb les degudes garanties, sabent que poden negar-se a aixo sense que
represente cap classe de discriminacio per part del personal del centre o ’entitat, aixi com el
dret a rebre la informacié adequada i suficient sobre els programes i tractaments oportuns,
incloent-hi beneficis, desavantatges i possibles alternatives i a que quan 1’usuari no es trobe en
condicions de rebre informacid ni de prendre decisions, el centre consulte al seu tutor o familiar
designat a aquest efecte.

- Dret a conéixer la seua historia sociosanitaria.

- Dret a conéixer els professionals del centre i dret a conéixer qui és la persona o
persones a qui pot dirigir les seues preguntes o sol-licitar informacions sobre qiiestions
relacionades amb el centre, la seua organitzacid, la seua estada en ell, i a ser rebut en horaris

convenients per a ambdues parts.

- Dret a mantindre la seua vida cultural, social o politica, salvaguardant en tot cas, el
legitim pluralisme d’opinio.

- Dret a considerar si ¢és el cas com a domicili propi I’establiment residencial que 1’acull,
aixi com a exercir els seus drets individuals, amb especial al-lusio a I’exercici de la vida afectiva
i la llibertat d’expressio, fent en tot cas un us d’aquest conforme al que estableixi el reglament
de régim intern del centre, i a la intimitat en el seu procés d’atencid, independentment de les
condicions estructurals del centre.

2.- Dels deures dels usuaris:

- Complir el present Estatut i el Reglament de Regim Intern del centre.

- Complir els acords i les instruccions emanades de la Direccio del centre.

- Utilitzar les instal-lacions del centre adequadament, conforme a les normes d’us.

- Guardar les normes de convivencia, higiene i respecte mutu tant en el centre com a
qualsevol altre lloc on es realitzen les activitats organitzades.

- Abonar puntualment els serveis, preus publics o prestacions economiques que
normativa o contractualment s’estipulen.

- Col‘laborar al maxim en el compliment de les normes internes del centre, i respectar
les condicions d’admissio, estada i eixida del centre, recollides en la reglamentacid o contracte.

- Col'laborar en la vida quotidiana del centre i en el seu autoatencio, segons les seues
capacitats.
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- Respectar I’ideari del centre.

- Trac amb el maxim respecte al personal del centre i als altres usuaris. Tot usuari té el
deure de respectar la intimitat, el repos i la tranquil-litat dels altres usuaris.

- Si és el cas, acatar i complir les resolucions sancionadores fermes per infraccions
comeses en la condicid d’usuari i previstes en el present estatut.

- Deure de firmar el document pertinent, en el cas de negar-se a actuacions sanitaries
propostes, especialment en cas de proves diagnostiques, actuacions preventives i tractaments
d’especial rellevancia per a la salut de I’usuari.

En tal document, s’expressara amb claredat que 1’usuari ha quedat prou informat de les
situacions que poden derivar-se’n i que rebutja els procediments suggerits.

3.- Regim de visites:

- La Residéncia M. A. «Santa Llucia» de Dénia, no té un horari de visites concret, ja que
es busca mantenir i potenciar les relacions socials 1 familiars dels residents. No obstant, atenent
a les circumstancies concretes de cada resident, la direccid del centre podra aconsellar els
periodes més recomanables o que menys interfereixin en la vida diaria del centre.

- Els visitants han de comunicar la seua entrada i eixida al personal del servei de
consergeria del centre i respectar en tot moment les llibertats i els drets que assisteixin a tots els
residents, en especial la seua privacitat i intimitat.

- Les visites s’ajustaran si és el cas a les prescripcions facultatives a que estiguen
sotmesos els residents, consultant, en cas de dubte, amb el personal del centre. En el cas dels
residents assistits, hauran de comunicar a aquest personal tant el desplacament de tals residents
a altres zones del centre, com si és el cas, 1’eixida i la previsio de tornada.

- El centre podra limitar de forma motivada, justificada i expressa, les visites de
familiars.

- En el cas de les visites a presumptes incapagos amb autoritzacio judicial d’internament
1 a incapacitats, la visita haura d’ajustar-se al que disposa la resoluci6 judicial o si no n’hi ha, a
allo que s’ha disposat pel tutor o representant legal de I’usuari o la usuaria, respectant en tot cas
les mesures d’atencié que adopte el centre.

4.- Eixides del Centre:

- El reégim d’entrades i eixides dels residents de la Residéncia M.A. «Santa Llucia» de
Dénia, sera lliure, havent de comunicar-se 1’eixida al centre i sense perjudici del que disposen
els apartats segiients.

- Els usuaris han de respectar els horaris que es determinen per la Direccio del centre.

- Les absencies de duracié continuada superiors a vuit hores hauran de ser comunicades
a la Direcci6 del centre amb caracter previ.

- Amb independéncia de la naturalesa i duracio de les eixides, aquells usuaris i usuaries
amb control d’infermeria continuat, hauran de ser informats préviament pels professionals a
carrec seu sobre la conveniéncia o no de I’eixida. No obstant, la decisié6 Ultima i la
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responsabilitat sobre aquesta correspondra a 1’usuari o la usuaria, si tinguera plenitud de
facultats, o en cas contrari, el seu tutor o familiar responsable de 1’eixida.
5.- Dels premis:
El Consell d’Usuaris del Centre podra proposar davant els directors territorials que
corresponga la concessié de «menci6 honorifica» a favor d’aquells usuaris que per la seua

especial dedicacio a este, consideren mereixedors de tal distincio.

La proposta es resoldra degudament a la vista de les raons 1 justificacions argumentades
pel Consell d’Usuaris.

6.- De les infraccions o actuacions dels usuaris:

Les infraccions o les actuacions anomales dels usuaris en els centres o en les activitats
exercides per aquests es classificaran en lleus, greus i molt greus.

6.1.- Son Infraccions lleus:
1. Irregularitats en 1’observacid de les prescripcions contingudes en el present Estatut
que no tinguen transcendencia directa sobre els drets de les persones, de la seua salut i la seua

seguretat.

2. Alterar les normes de convivéncia i respecte mutu, creant en el centre situacions de
malestar de caracter lleu.

3. Incomplir les instruccions donades pels responsables de la Direccid del centre per al
bon desenvolupament de les activitats organitzades.

4. Utilitzar inadequadament les instal-lacions i I’equipament del centre o pertorbar les
seues activitats.

6.2.- Son Infraccions greus:
1. La reiteracio de les faltes lleus, des de la tercera comesa.

2. Alterar les normes de convivéncia de forma habitual, creant situacions de malestar de
caracter greu en el centre.

3. No comunicar I’eixida del centre quan esta supose absentar-se’n durant més de vuit
hores.

4. Demora injustificada de tres mesos en el pagament de la quota, estada o servei.
5. Utilitzar aparells o eines no autoritzades per les normes del centre.

6. Promoure i participar en altercats o baralles de qualsevol tipus, amb usuaris i/o
personal del centre, sempre que no es deriven danys greus a tercers.

7. Faltar al respecte o insultar el personal del centre, a la direccio del centre o a la resta
d’usuaris o visitants.

8. Falsejar o ocultar dades, en relacio amb el gaudi de qualsevol prestacio o servei.
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9. No acatar ni complir les sancions fermes imposades per la comissio d’infraccions de
caracter greu o molt greu.
6.3.- Son infraccions molt greus:
1. La reiteracio de faltes greus, des de la tercera comesa.

2. Agressions fisiques o maltractaments psicologics greus a altres usuaris o personal del
centre o a altres que estigueren en el centre.

3. Ser condemnat per assetjament sexual a usuaris o empleats del centre.

4. Demora injustificada de més de tres mesos en el pagament de la quota, estada o
servei.

5. No comunicar I’abséncia del centre quan aquesta siga superior a tres dies.

6. Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes i que siguen rellevants en
relacié amb la condicié d’usuari.

7. Sostraure béns o deteriorar intencionadament qualsevol classe d’aparells o objectes
del centre, d’altres usuaris o del personal del centre.

6.4.- De les sancions:

Sense perjudici de les altres responsabilitats a qué hi haguera lloc, les sancions que es
podran imposar als usuaris que incorreguen en algunes de les faltes mencionades en I’apartat
anterior seran les segiients:

6.4.1.- Per infraccions lleus:

- ler. Amonestacid verbal privada.

- 2on. Amonestacio individual escrita.

- 3er. Prohibicio del dret al gaudi de serveis ludics 1 de participacid en activitats del
centre fins a 2 mesos.

6.4.2.- Per infraccions greus:
- ler. Suspensi6 de la condici6é d’usuari per un temps no superior a sis mesos.

- 2on. Prohibicid del dret al gaudi de serveis ludics i de participacid en activitats del
centre durant un temps entre dos fins a sis mesos.

- 3er. Trasllat for¢os del resident al domicili familiar o si és el cas a un altre centre.

- 4rt. Suspensio del finangament public de 1’estada en el centre on s’haguera comés la
infraccio per un termini no superior a dos mesos.

6.4.3.- Per infraccions molt greus:

- ler. Trasllat definitiu al domicili familiar o si és el cas a un altre centre.
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- 2on. Suspensio de la concessio de finangament de la Conselleria de Benestar Social
per a I’estada de 1’usuari en centres de serveis socials especialitzats d’atenci6 a persones majors
fins a un maxim d’un any.

- 3er. Inhabilitaci6 per a obtindre financament de la Conselleria de Benestar Social per a
estades en centres de serveis social especialitzats d’atencio per a persones majors en un periode
de fins a dos anys.

Els usuaris sancionats per infraccions greus o molt greus no podran participar com
elegibles en els processos electorals que tinguen lloc en el centre mentre no quede complida o
prescrita la sancio.

La prescripcio de les infraccions i les sancions es regira pel que disposa la Llei 30/92
del Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

El caracter disciplinari de les sancions no exonerara de les possibles responsabilitats
civils o penals.

6.5.- Graduacio6 de les sancions:

Qualificades les infraccions, les sancions es graduaran en atenci6 a la intencionalitat o
negligéncia, a les circumstancies personals, a la gravetat o transcendeéncia dels fets, a
I’existéncia de violéncia de génere, i a les mostres de penediment i consegilient reparacio dels
danys de tota indole que haja pogut produir.

6.6.- Reiteracio 1 Reincidéncia:

Es produeix reiteraci6 i reincidéncia quan el responsable de la falta haja estat sancionat
mitjancant una resolucié ferma per la comissio d’una altra falta de la mateixa naturalesa en el
termini d’un any en el cas de les lleus, dos anys per a les greus i cinc anys per a les molt greus, a
comptar des que haguera resultat ferm aquella altra falta anterior.

6.7.- Dels expedients sancionadors:

El procediment sancionador s’ajustara al que disposa la Llei de Reégim Juridic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comu, i en la normativa de
desplegament que regula el relatiu a I’exercici de la potestat sancionadora.

6.7.1.- Incoacio 1 Resolucio:

La incoacio i resolucié de I’expedient sancionador correspondra al Director del centre,
sense ulterior recurs administratiu, excepte en aquells expedients motivats per alguna de les
infraccions previstes en els punts «4» i «6» de ’apartat «Infraccions greusy, i en els punts «4» i
«6» de I’apartat «Infraccions molt greus», en que la sancié que s’ha d’imposar siga alguna de
les previstes en el punt «4» de 1’apartat de «Sancions per infraccions greus» o en els punts «2» i
«3» de I’apartat «Sancions per infraccions molt greus», aplicant-se en aquest casos, el réegim
seglient:

Primer.- Els expedients sancionadors per faltes greus o molt greus seran iniciats pels
directors territorials de la Conselleria de Benestar Social per propia iniciativa, a peticié raonada
del director del centre o del Consell d’Usuaris, per ordres d’un superior o per dentncia.
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Segon.- Aquests expedients, seran resolts pel director territorial de la Conselleria de
Benestar Social. Contra la resolucié cap recurs d’algada davant de la Direccid General de
Servicis Socials en el termini d’un mes.

Article 9. Reégim de Participacio.

La participacioé dels usuaris al centre, s’estableix mitjancant el «Consell d’Usuarisy,
figura que es desenvolupa d’acord amb 1’Ordre de 4 de febrer de 2005 de la Conselleria de
Benestar Social.

9.1.- Composicio6 del Consell d’Usuaris:

El dit Consell d’usuaris, estara integrat per dos representants dels residents, dels que
almenys un d’ells deura estar present en les reunions, i de dos representants de 1’equip de
direccio, que s’elegiran per a cada reunio dels tres que formen 1’equip directiu.

9.2.- Funcions del Consell d’Usuaris i funcionament intern:

D’acord amb I’ordre citada anteriorment, les funcions del consell seran:

- Informar 1 tractar les queixes, suggeriments i propostes dels usuaris del centre, per tal
de buscar-hi solucions.

- Informar als usuaris de tot allo que els puga afectar.

- Realitzar a la direcci6é les propostes que es puguen considerar que milloraran el
funcionament del centre.

- Fomentar i col-laborar en el desenvolupament dels programes d’activitats del centre.

- Estimular i1 impulsar la convivéncia dels usuaris al centre i la solidaritat entre ells
procurant la integracio en la comunitat.

Qualsevol altra que li siga atorgada per normes reglamentaries o es desprenguen de la
seua naturalesa com oOrgan assessor, de participacio i col-laboracio.

9.3.- Procés d’eleccid dels membres del Consell 1 funcionament intern:

La treballadora social del centre, i en el seu defecte el substitut/-ta nomenat per la
direccid, establira cada dos anys i amb una antelaci6 de quinze dies com a minim la
convocatoria del Consell d’Usuaris. S’estara a les recomanacions de 1’ordre esmentada per a tot
allo que detalle el procés d’eleccio i funcionament intern del consell.

Article 10. Organitzaci6 de la convivéncia.
Per tal de propiciar un clima de normal convivéncia entre els residents del centre i entre
aquests 1 els treballadors, s’estableixen unes minimes regles que s’han de respectar per tots.

Basicament, aquestes son:

1. S’ha de tenir cura de les instal-lacions i mobiliari del centre, intentant mantindre’ls
sempre en condicions Optimes.

2. S’han de guardar les més elementals normes d’educacio, no alcant la veu als altres i
dirigint-se sempre amb respecte als altres residents o treballadors.
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3. S’ha de mantindre una minima higiene personal 1 vestir correctament,
fonamentalment en els espais d’is coma com ara el menjador o salo.

4. Només es permet el consum moderat d’alcohol al menjador i junt amb els apats,
excepte ordre medica contraria.

5. Esta totalment prohibit entregar propines al personal del centre.
6. Esta prohibit fumar dintre del centre.

7. Han de respectar-se els horaris del centre excepte motius justificats, i durant les hores
de descans, s’ha de guardar el maxim silenci per respectar el descans de la resta.

8. Abans de les 20:00 hores, tots els residents han d’estar al centre. No obstant si per
qualsevol motiu ha d’arribar després d’aquesta hora, préviament ho haura de comunicar a la
recepcio del centre.

9. Si un resident ha de passar la nit fora del centre, ha de comunicar-ho amb anterioritat
a la direccio de la residencia.

10. Qualsevol problema de convivencia ha de comunicar-se a la direccid del centre per
tal que s’estudie i es busque la solucio.

11. S’han d’utilitzar amb racionalitat els recursos de llum i aigua.
Article 11. Disposicions finals.

El present reglament entrara en vigor un cop haja estat aprovat pel Ple de la Corporacio
i publicat el seu text complet al Butlleti Oficial de la Provincia d’Alacant, transcorregut el
termini previst a 1’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de Regim
Local.

En tot alldo no previst expressament al present reglament, s’estara a allo dispost en la
legislacid especifica vigent i demés de pertanyent aplicacio, fent especial mencio a la Llei
31/1995 del 8 de novembre de Prevencié de Riscs Laborals, publicada al B.O.E. numero 269 de
10 de novembre.

Disposicio derogatoria:

Queden expressament derogades quantes disposicions o acords d’igual o inferior rang
s’oposen a allo dispost en el present reglament.



